ECUADOR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Direccién y teléfono de la atencion
Tipo de oficinay dependencia que|  presencial: Nimero de Nimero de
- ) itos para la ) . Tiempo estimado de | beneficiarios o | . Detallar si es por ; ; ) i i i i je d
Denominacién del i X C6mo acceder al servicio CEolh), rio di al piblico & %5 | Oficinas y (et eslp Link para descargar el | Link para el servicio por ne " Porcent .
No. ’ Descripcién del servi n del servicio . Costo respuesta e ventanilla oficina, : o ) q q I servicio
servicio que sigue el servicio que ofrecen el servicio ) 0 interet (on line) P ° ccion o
ada, pagina web, enel
web y/o descripcién | correo electrdnico, (mensual)
manual) chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)
1.La solicitud de acceso a fa
informacion piblica lega a a
1 Entregarfa solctud de accesoa a
v . méxima autoridad o su
informacion pibicaen fisico o a través | 1. Lenar el formulario de fa \
o delegado de fa insitucion.
: 2.Pasa al rea que geners,
2 respuesta roduce o custodia la
Solicitud de Acceso a la Atencion a d de |2 Lenarla \Zfom\ac ion. Ciudadania en e 679 Chil Ventanilla
1 cttud g& Ace accesoala 6 los 15 dias di | Art. 9 dela 4 disponibl » ) 08:30217:00 Gratuito 15 dias Edificio La Unién Benalcazar 679 entre Chiley i No NO APLICA NoAPLICA 2 s %%
Informacién Pablica 3. Se remite a la méxima general Espejo (02) 3827000
recibidas en la institucién LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) |internet (en linea).
A autoridad para a firma de fa
3. Retirar b [5Realiarel o [Putoridad para o fima d
respuesta a la P a :
delegado oficiamente.
que haya escogido (servico en inea o | respuesta. B e on
retiro en oficinas) €
conlarespuesta alola
solicante
1. Solicitar el turno en ventanila o por
via telefénica en caso de grupos
erandes
2. Presentar a cécula de dentidad o ¢l
oriinal del pasaporte
3. pasar el fitro de seguridad
La Presidencia de la Republica a asar el 0 de seguridar 1. Recibir turno presentando 1. Se asigna el turno con un Lunes de 15h00 a 20h00
4. Dar a bienvenida por parte de la . Stand que se encuentra
Difusigny promocién |través de a Unidad Cultral, | - - previamente e oiginalde fa |ticket de acuerdo  a Martes a Viernes de 09h00 3 20000 dadants Garcia entre No Aplica ya que e senvicio .
2 2 | guia asignada para a visita * Gratuito Inmediato afuera del Palacio de No No se dispone de pagina WEB 6.192 11.229 96%
cutura, orinda el servicio de difusény deh Sibados de 09h00 3 23h00 general | Carondelet en Quito Chiley Espeio (02) 3827000 o requiere formularios
5. Realizar el recorrido en el Palacio de Carondele, via telefénica
promocien cultural. e pasaporte) en el stand o por via telefonica Domingo de 0300 a 17h00
5. Fotograf de a visita 3 Palacio
7. Recibir documentacion presentada
en un inicio (cédula de identidad,
pasaporte)
por las institucic i Portal de it No Aplica "La Institucion no maniente un PTC"
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