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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Acuerdo No. 350

ing. Com. Maria Luisa Donoso Lépez
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

CONSIDERANDOC

en el Registro Oficial No. 449 de 20 de Octubre de 2008, se promulgd la Constitucidn de la
Repliblica del Ecuador, estableciendo las atribuciones y deberes que corresponden al
Presidente/a de la Replblica como méxima autoridad de la Funcion Ejecutiva, Jefe/a de
Estado y de Gobierno y responsable de ia administracion pablica; '

con la expedicion de la Ley de Régimen Administrativo promulgada en el Suplemento del
R.O. No.1202 del 20 de agosto de 1960, se establecid la Secretaria General de la
Administracion Pudblica, la cual mediante Decreto Ejecutivo No. 109 de 23 de octubre del
2009, publicado en el Suplemento del R.O. No. 158 del 30 de octubre del 2009 pasd a
denominarse Secretaria Nacional de la Administracion Publica, asi como se establecié la
denominacion de la Secretarfa Nacional Juridica, Secretaria Nacional de Comunicadién,
Subsecretaria Nacional de la Administracion Publica y Subsecretaria Nacional Juridica;

mediante Decreto Ejecutivo No. 2428, publicado en Registro Oficial No. 536 de 18 de
marzo de 2002, se expidid el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, el cual ha sido objeto de diversas reformas y se creé la Subsecretaria Nacional
de la Administracién Publica;

los articulos 13 y 14 del citado Estatuto establecen que corresponde al Secretario/a
Nacional de la Administracién Publica, asesorar y asistir al Presidenie/a de la Republica en
la adopcion y ejecucion de las politicas de Estado, para el cumplimiento de las atribuciones
que corresponden al Presidente/a de la Republica como responsable de la administracion
publica; para lo cuat debe coordinar y realizar las gestiones que se requieran con los
demas funcionario/as y servidores/as del sector publico;

mediante Decreto Ejecutivo No. 526, publicado en el Registro Oficial No. 116 de 3 de
octubre del 2005, se cred la Secretaria Nacional Juridica de la Presidencia de la Republica,
para el asesoramiento y patrocinio del Presidente/a de la Repulblica y de la Secretaria
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Nacional de la Administracion Publica, el mismo que ha sido objeto de diversas

modificaciones;

mediante Decreto Ejecutivo No. 531 publicado en el Registro Oficial No. 154 de 23 de
agosto del 2007, se estableci6 la estructura del despacho presidencial, con el objeto de
brindar apoyo a la gestion presidencial, el mismo que ha sido objeto de diversas
modificaciones;

mediante Decreto Ejecutivo No. 686, publicado en Registro Oficial No. 202 de 31 de
octubre de 2007, se cred la Secretarfa General de la Presidencia de la Repdbilica,
correspondiendo a ésta el manejo administrativo financiero de la Presidencia de la
Replblica;

mediante Decreto Ejecutivo No. 848, publicado en el Registro Oficial No. 253 de 16 de
enero del 2008, se cred la Subsecretaria de Imagen, Publicidad y Promocion, modificada
mediante Decreto Ejecutivo No. 7 del 12 de agosto de 2009 publicado en el Registro Oficial
No. 12 del 26 de agosto de 2009;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1795 de 22 de junio de 2009, publicado en Registro Oficial

No. 628 de 7 de Julio de 2009, se restablecié la Secretaria de Comunicacién, adscrita a la
Presidencia de la Republica en la forma y con las atribuciones conferidas por el Decreto
Ejecutivo No. 386 de 15 de mayo de 2000;

mediante Decreto Ejecutivo No. 109, publicado en el Registro Oficial No. 58 del 30 de
octubre del 2009, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 168 de 3 de diciembre del
2009, publicado en el Registro Oficial No. 87 del 14 de diciembre de 2009, se establecid
que los Secretarios/as Nacionales y el Secretario/a General de la Presidencia de la
Republica serén designados por el Presidente de la Republica;

mediante Decreto Ejecutivo No. 355, se reformé la estructura, responsabilidades: y
competencias de diversas unidades de la Presidencia de la RepUblica;

mediante Acuerdo Ministerial No. 119 del 1 de agosto del 2007, publicado en el Regisiro

- Oficial .No. 139 del 1 de agosto del 2007, se cred la Subsecretaria de Informatica,

dependiente de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica;
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mediante Acuerdo No. 114 de 14 de agosto del 2007, publicado en el Registro Oficial No.
166 de 27 de agosto del 2007, se creé la Unidad de Gestién de Seguridad Interna de la
Presidencia de la Republica, la misma que fuera modificada mediante Acuerdo No. 258-A,
de 26 de diciembre del 2007, con el objeto de ejecutar actividades de seguridad avanzada,
rastreo de explosivos, inspeccion de dispositivos electrénicos clandestinos y demés
actividades de investigacién a fin de evitar atentados contra la seguridad del Presidente/a
de la Republica y de las entidades plblicas dependientes o adscritas a la Presidencia de la
Reptblica;

mediante Acuerdo No. 330, publicado en el Registro Oficial No. 323 de 24 de abril del
2008, se cred la Subsecretaria de Organizacion, Métodos y Control, modificada mediante
Acuerdo No. 576 de 2 de diciembre de 2008;

el Ministerio de Relaciones Laborales, brindé asistencia técnica a la Presidencia de la
Republica para la elaboracién del Estatuio de Gestion Organizacional por Procesos,
Manual de Procesos y Manuales de Procedimientos de cada unidad administrativa, con la
finalidad de dotarle de una adecuada estructura organizacional;

es necesario que la Presidencia de la Republica cuente con una estructura organizacional
que contemple la naturaleza y especializacién de su misién, para alcanzar la vision
consagrada en su base constitutiva y sus productos institucionales, con la finalidad de dar
operatividad y productividad a su gestion;

el Ministerio de Finanzas mediante oficio No. ME-SP-CDPP-2010-501634 de 4 de junio de
2010 emitié dictamen presupuestario favorable previo a la expedicién del Estatuto
Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Presidencia de la Republica;

el Ministerio de Relaciones Laborales mediante oficio No. MRL-FI-2010-0004441 de 07 de
junio 2010 emitié dictamen favorable previo a la expedicién del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Presidencia de la RepUblica;

En ejercicio de las faculiades y atribuciones que le confiere el Decreto Ejecutivo 686, publicado en
Registro Oficial No. 202 de 31 de octubre de 2007,
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ACUERDA:

EL ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA

Art. 1.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional de la
Presidencia de la Republica se alinea con su mision consagrada en la Constitucion de la
Repdblica del Ecuador, Estatuto de Régimen Juridico y Adminisirativo de la Funcién Ejecutiva y
demas normas contempladas en el ordenamiento juridico; se sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento orgéanico y se
norma por el presente Acuerdo.

Art. 2.- Procesos de la Presidencia de la Reptblica.~ Los procesos, productos y servicios de la
Presidencia de la Republica, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucién o
valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

a) Procesos Gobernantes, se denominan también gobernadores, estratégicos, de direccion, de
regulacion o de gerenciamiento. Contemplan la emisién de politicas, directrices y planes
estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

b) Procesos Agregadores de Valor, se los conoce también como especificos, principales,
productivos, de linea, de operacién, de produccion, institucionales, primarios, claves o

- sustantivos. Generan el portafolio de productos y/o servicios que responden a la misién y
objetivos estratégicos de la institucion y se constituyen en la razén de ser de la misma.

¢) Procesos Habilitantes, se clasifican en habilitantes de asesoria y de apoyo; los habilitantes
de apoyo se conocen también como de sustento, accesorios, de soporte, de staff o
administrativos. Brindan productos de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de
productos y/o servicios demandados por ios procesos gobernantes, agregadores de valor y
por ellos mismos.

d) Procesos Desconcentrados, tienen por objeto coordinar, asesorar, implementar y controlar
la ejecucién de planes, programas y proyectos en el ambito que se le asigne.

Art. 3.- Puestos Directivos.- Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional
de la Presidencia de la Republica, tienen un responsable de cada una de las unidades
administrativas y se definen en el manual de clasificacién de puestos.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ‘ ‘
Art. 4.- Comité de Gestién de Desarrollo Institucional.- La Presidencia de la Republica, de

conformidad a lo dispuesto en el Reglamento a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones en el Sector Pblico,
debe mantener un Comité de Gestién de Desarrollo Institucional, conformado por la autoridad

nominadora, un representante de cada proceso y el responsable de la Unidad Administrativa de
Recursos Humanos.

Art. 5.- Responsabilidades del Comité de Gestion de Desarroflo Institucional.- El Comité de
Gestion de Desarrollo Institucional, a més de lo establecido en el Art. 115 del Reglamento de la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las
Remuneraciones en el Sector Publico, tendra las siguientes responsabilidades:

a) Conocer, analizar y sugerir observaciones a la planificacion estratégica institucional, en
coordinacion con las politicas y directrices emitidas por la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo;

b) Conocer y emitir observaciones al plan operativo anual presupuestado de la Presidencia
de la Republica;

¢} Conocer y analizar los proyectos de politicas, normas e instrumentos propios en materia
de Recursos Humanos, Desarrollo Institucional y Remuneraciones, en coordinacién con la
normativa emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales;

d) Conocer y controlar la planificacién anual del recurso humano institucional, bajo
coordinacion de la Direccién de Administracién del Talento Humano, que contemple la
creacion, supresion, fusidn y reestructuracién de puestos y unidades, asi como contratos
con o sin relacién de dependencia;

e) Conocer y coordinar la ejecucion de los programas de disefio y redisefio de procesos,
unidades crganizacionales, productos y estructura de puestos; v,

f) Controlar el impacto de la gestién institucional.

Este comité se reunira ordinariamente una vez cada semestre y extraordinariamente cuando el
Secretario/a General de la Presidencia de la Repiblica o alguno/a de sus integrantes asf lo
requieran.

Art. 6.~ Mision de la Presidencia de la Republica:
Somos la primera entidad de la Administracion Pdblica Central, responsable de viabilizar el
Ejercicio de Gobierno y la Administracién PUblica a cargo del Presidente/a de la Reptblica, a fin
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
de coadyuvar al bien comin de los mandantes.

Art. 7.- Estructura basica alineada a la mision:
La Presidencia de la Republica, para el cumplimiento de su misidn y responsabilidades, gestiona
varios procesos internos y esta conformada por:

1) DESPACHO PRESIDENCIAL.

1.1 PROCESOS GOBERNANTES:

1.1.1) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE ESTADO, GOBIERNO Y
ADMINISTRACION PUBLICA.

1.1.1.1) GESTION POLITICA ESTRATEGICA PRESIDENCIAL.
Responsable: Secretario/a Particular.

1.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

1.2.1) ADMINISTRACION DEL DESPACHO PRESIDENCIAL.
Responsable: Subsecretario/a General del Despacho Presidencial.

1.2.1.1) COORDINACION GENERAL DE LA AGENDA ESTRATEGICA DEL
PRESIDENTE/A DE LA REPUBLICA.

Responsable: Coordinador/a General de Agenda Estratégica Presidencial.

1.2.1.2) CONTROL DE GESTION DE COMPROM!SOS PRESIDENCIALES.
Responsable: Coordinador/a General de Control de Gestioh de  Compromisos
Presidenciales.

1.2.1.3) COORDINACION GENERAL DEL DESPACHO PRESIDENCIAL
Responsable: Coordinador/a General del Despacho Presidencial
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
1.3) PROCESOS HABILITANTES:

1.3.1) PROCES.;S HABILITANTES DE APOYO:

1.3.1.1) COORDINACION DIPLOMATICA.
Responsable: Coordinador/a Diplomético.

2) SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

2.1) PROCESOS GOBERNANTES:

2.1.1) GESTION ESTRATEGICA DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
Responsable: Secretario/a Nacional de la Administracién Publica.

2.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

2.2.1) COORDINACION DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION PUBLICA.
Responsable: Subsecretario/a Nacional de la Administracion Puablica.

2.2.2) GESTION DE IMAGEN, PUBLICIDAD Y PROMOCION.
Responsable: Subsecretario/a de Imagen, Publicidad y Promocion.

2.2.3) GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS DE LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO
CENTRAL.

Responsable: Subsecretario/a de Informatica.

2.2.3.1) REGULACION, INTEGRACION Y CONTROL.
Responsable: Director/a de Regulacion, Integracién y Control.

2.2.3.2) SOFTWARE LIBRE.
Responsable: Director/a de Software Libre.

2.2.3.3) EJECUCION DE PROYECTOS INFORMATICOS.
Responsable: Director/a de Ejecucién de Proyectos Informaticos
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2.2.3.4) OPERACION Y SOPORTE.

Responsable: Director/a de Operacién y Soporte.

2.2.4) GESTION DE ORGANIZACION, METODOS Y CONTROL.
Responsable: Subsecretario/a de Organizacién, Métodos y Control

2.2.4.1) ORGANIZACION Y METODOS.
Responsable: Director/a de Organizacion y Métodos.

2.2.4.2) CONTROL.
Responsable: Director/a de Control.

3) SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION.

3.1) PROCESOS GOBERNANTES:
3.1.1) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMACION PUBLICA.

Responsable: Secretario/a Nacional de Comunicacion.

3.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

3.2.1) GESTION DE COMUNICACION.
Responsable: Subsecretario/a de Comunicacién.

3.2.2) GESTION DE INFORMACION PUBLICA.
Responsable: Subsecretario/a de Informacion.

3.2.3) INNOVACION Y DESARROLLO DE MEDIOS.
Responsable: Subsecretario/a de Innovacién y Desarrollo de Medios.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA .
3.3) PROCESOS HABILITANTES: '

3.3.1)_PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

3.3.1.1) COORDINACION TECNICA Y ESTRATEGICA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
COMUNICACION.
Responsable: Coordinador/a General de la Secretaria Nacional de Comunicacion.

- 4) SECRETARIA NACIONAL JURIDICA.

4.1) PROCESOS GOBERNANTES:

4.1.1) ASESORAMIENTO JURIDICO.
Responsable: Secretario/a Nacional Juridico.

4.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR: )
4.2.1) COORDINACION DE LA IMPLEMENTACION DEL ASESORAMIENTO JURIDICO.
Responsable: Subsecretario/a Nacional Juridico.

5) SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

5.1) PROCESOS GOBERNANTES:
DIRECCIONAMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO INSTITUCIONAL E
IMPLEMENTACION DE PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INSTRUMENTOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, ENCAMINADOS A GENERAR ALTA
PRODUCTIVIDAD. '
Responsable: Secretario/a General de la Presidencia de la Republica.

5.2) PROCESOS HABILITANTES:
5.2.1) PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA:

5.2.1.1) PLANIFICACION.
Responsable: Coordinador/a General de Planificacion.

5.2.1.2) GESTION DE CONTROL INTERNO,
Responsable: Director/a de Auditoria Interna.
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5.2.1.3) GESTION DE SEGURIDAD AVANZADA E INVESTIGACION DE ACTOS

JRREGULARES DE LA PRESIDENCI_A DE LA REPUBLICA.
Responsable: Jefe/a de Unidad de Gestién de Seguridad Interna.

5.2.2) PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

5.2.2.1) IMPLEMENTACION DE POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E
INSTRUMENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS.
Responsable; Subsecretario/a General de la Presidencia de la Repblica.

5.2.2.2) ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.
Responsable: Director/a Administrativo

5.2.2.2.1) Transporte;

5.2.2.2.2) Almacén;

5.2.2.2.3) Mantenimiento;
5.2.2.2.4) Adquisiciones;

5.2.2.2.5) Documentacion y Archivo

5.2.2.3) GESTION FINANCIERA.
Responsable: Director/a Financiero.

5.2.2.3.1) Presupuesto;
5.2.2.3.2) Contabilidad; y
5.2.2.3.3) Tesoreria.

5.2.2.4) GESTION TECONOLOGICA.
Responsable: Director/a Tecnoldgico/a.

5.2.2.4.1) Desarrollo informatico;
5.2.2.4.2) Redes y Conectividades; v,
5.2.2.4.3) Soporte de Software y Hardware.
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5.2.2.5) GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

Responsable: Director/a de Recursos Humanos.

5.2.2.5.1) Recursos Humanos;
5.2.2.5.2) Desarrollo Institucional; vy,
5.2,2.5.3) Bienestar Social.

5.2.2.6) PROTECCION A LAS MAXIMAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION Y
SEGURIDAD FiSICA DE INSTALACIONES.
Responsable: Jefe/a de Casa Militar.

5.2.2.7) GESTION DE LA RESIDENCIA PRESIDENCIAL.
Responsable: Jefe/a de Residencia Presidencial.

5.2.2.8) CONSERVACION Y PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL
PALACIO DE CARONDELET
Responsable: Jefe/a de Unidad Cultural

5.3) PROCESOS DESCONCENTRADOS:

5.3.1) COORDINACION ADMINISTRATIVA.
Responsable: Coordinador/a del Despacho Presidencial Guayaquil.

Art, 8.- La estructura organica, mapa de procesos y cadena de valor se muestran en los graficos
que constan a continuacion:

8.1)  Esfructura organica
8.2) Mapa de procesos
8.3) Representacion grafica de la cadena de valor
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
8.3) CADENADE VALOR

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLlT!CAS DE ESTADO, GOBIERNG Y
ADMINISTRACION PUBLICA

GESTION ESTRATEGICA DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA

IMPLEMENTACION Y COORDINAGION DE LA

IMPLEMENTACION DE EVALUACIGN Y CONTROL DE
Rgggmcg; II:’)EE Fégl%i;lljcaks POLFTIAS, PLANES, POLITICAS DE ADMINISTRACION
ERAGOBIERNO STADD, PORGRANAS ¥ PROYECTOS PUBLICA Y MEJORAVIENTO DE
ADMINISTRACION SUBLICA DE ADMINISTRACION PUBLICA PRODUCTOS Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES

DIRECCIONAMIENTO TECNICO, ADMINSITRATIVO, ASESORAMIENTO Y CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

GLIENTES
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
DEL SECTOR PRIVADO, SUJETOS DE DERECHO INTERNACIONAL

TYNOIDYNYALNI OHO3H3A 3d S013MNS '0aVYAINd H0103S 130
SYIQ)ENC O STTVHNLYN SYNOSHIL A SYIIT8d S3INOIDNLILSNI
S3IINIMD

Art. 9.- La estructura organica descriptiva es la siguiente:
1) DESPACHO PRESIDENCIAL.
1.1) PROCESOS GOBERNANTES

1.1.1) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE ESTADO, GOBIERNO Y
ADMINISTRACION PUBLICA.

1.1.1.1) GESTION POLITICA ESTRATEGICA PRESIDENCIAL.

a) Misién:

Fortalecer la gestion politica estratégica del Presidente/a de la Republica, a través del andlisis y
planteamiento de escenarios que faciliten la toma de decisiones.

Responsable: Secretario/a Particular,

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)  Atender los aspectos politicos y estratégicos de la gestion presidencial;

b.2) Coordinar y realizar las gestiones politicas con el gabinete presidencial, autoridades del
sector plblico, actores del sector privado y ciudadania en general;

b.3)  Analizar ambitos, femas, hechos y actores para establecer las mejores condiciones para la
toma de decisiones por parte del Presidente/a de la Republica y dar seguimienio a temas,
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b.4)
b.5)
b.6)

b.7)

1.2)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
instituciones y actores priorizados;

Suministrar informacion oportuna y permanente al Presidente/a de la Reptiblica;

Integrar y participar de las sesiones del Gabinete Presidencial;

Asesorar y dar seguimienic en los asuntos que por decisién del Presidente/a de la
Republica le sean encomendados; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Presidente/a de
la Republica.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

1.2.1) ADMINISTRACION DEL DESPACHO PRESIDENCIAL.

a) Mision:

Fortalecer la gestion estratégica y administrativa del Despacho Presidencial, a través de la

oportuna y eficaz coordinacion con autoridades de la Funcién Ejecutiva, para dar atencién a los

temas prioritarios del Presidente/a de la Repuiblica.

Responsable: Subsecretario/a General del Despacho Presidencial.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)
b.3)

b.4)
b.5)

b.6)
b.7)

b.8)

b.9)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Atender la gestion administrativa del Despacho Presidencial;

Liderar a los Coordinadores/as de Agenda Estratégica, Control de Gestion de compromisos
Presidenciales, Despacho Presidencial y Coordinacion Diplomatica;

Coordinar y supervisar el trabajo de los asesores/as técnicos/as presidenciales;
Supervisar al personal del Despacho Presidencial, responsabilizandose del cumplimiento
de las obligaciones que a ellos corresponda en ejercicio de las funciones asignadas;
Coordinar la operatividad de la Agenda Estratégica;

Coordinar el mejoramiento de la gestién del Despacho Presidencial,” a través de
herramientas de disefio, redisefo y optimizacién de procesos internos.

Asesorar y dar seguimiento a los asuntos que le sean encargados por el Presidente/a de la
Republica y presentar acciones de mejora; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Presidente/a de
la Republica o el Secretario/a Particular. |
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

¢)Productos:

c.1)  Agenda Estratégica supervisada y controlada;

c.2) Compromisos Presidenciales supervisados y controlados;

c.3) Coordinacion del Despacho Presidencial supervisada y controlada:

"c.4)  Supervision y control de Coordinacion Diplomatica.

¢.5) Coordinacion e implementacién de sistemas de gestién para el mejoramiento contindo de
los procesos internos del Despacho Presidencial;

¢.6) Informes que sean requeridos por el Presidente/a de la Replblica o el Secretario/a
Pariicular; v,

¢.7) Los demas que le sean requeridos.

1.2.1.1) COORDINACION GENERAL DE LA AGENDA ESTRATEGICA DEL PRESIDENTE/A DE

LA REPUBLICA.

a) Mision:

Adminisirar la agenda estratégica del Presidente/a de la Replblica, a fin de articular la accién
gubernamental con las actividades cotidianas del/la Primer/a Mandatario/a, de manera que su

participacion sea el eje conductor del cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional para el
Buen Vivir.

Responsable: Coordinador/a General de Agenda Estratégica Presidencial.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)
b.6)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Planifidar, programar, coordinar y evaluar la agenda estratégica del Presidente/a de la
Republica;

Validar con el Presidente/a de la Republica, las actividades a incluirse en su agenda
estratégica;

Velar por la memoria institucional de las actividades presidenciales sobre la base de la
agenda planificada frente a la ejecutada;

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Estratégica; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Presidente/a de

la Repudblica, el Secretario/a Particular o el Subsecretario/a General del Despacho
Presidencial.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

c¢) Productos:

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
¢.5)

c.B)

Agenda Estratégica Presidencial;

Coordinacion de las actividades de la Agenda Estratégica;

Convocatorias;

Informe de la Agenda Estratégica efectivamente ejecutada;

Informes que sean requeridos por el Presidente/a de la Repiblica, el Secretario/a
Particular o el Subsecretario/a General del Despacho Presidencial; y,

Los demas que le sean requeridos.

1.2.1.2) CONTROL DE GESTION DE COMPROMISOS PRESIDENCIALES

a) Mision:

Garantizar que las instrucciones impartidas por el Presidente/a de la Republica a sus Ministros/as,
Secretario/as de Estado y altas autoridades del Gobierno Central, asi como sus compromisos

publicos, se cumplan de manera eficiente, con alta calidad y en el plazo estipulado, velando
siempre por rescatar el valor de la palabra y la credibilidad de la ciudadanfa.

Responsable: Coordinador/a General de Control de Gestién de Compromisos Presidenciales.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)
b.9)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Realizar el control de gestion de todas las disposiciones dadas por el Presidente/a de la
Republica a sus funcionario/as, asi como sus compromisos publicos;

Garantizar el cumplimiento oportuno de cada disposicion y alertar sobre posibles
incumplimientos;

Proveer al Presidente/a de la Republica informacion oportuna sobre sus disposiciones y
temas de interés para una eficaz toma de decisiones;

Alertar sobre posibles incumplimientos y problemas en la gestién gubernamental para
buscar soluciones inmediatas y evitar retrasos significativos;

Velar por el cumplimiento de los ofrecimientos y demandas del Presidente/a de la
Republica;

Utilizar la informacién proporcionada por funcionarios para informar del avance de las
obras del Gobierno Ceniral en cada una de las provincias;

Administrar el Sistema de Seguimiento a los Compromisos Presidenciales; v,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Presidente/a de
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
la Republica, el Secretario/a Particular o el Subsecretario/a General del Despacho

Presidencial.

c) Productos:

c.1)

c.2)

c.3)
c.4)

c.5)

¢.6)

c.7)

Control diario de las instrucciones y compromisos del Presidente/a de la Reptblica para
garantizar el cumplimiento oportuno de sus disposiciones;

Informes periddicos de cumplimiento o desviacién de las instrucciones del Presidente/a de
la Republica, asi como de sus compromisos con la ciudadania;

Informe de alertas de incumplimiento;

Informe de la situacion de las obras del Giobierno Central en cada una de las provincias en
funcion de la informacién proporcionada;

Informe de cumplimiento de instrucciones y compromisos de las entidades del Gobierno
Ceniral;

Informes que sean requeridos por el Presidente/a de la RepuUblica, el Secretario/a
Particular o el Subsecretario/a General del Despacho Presidencial; y,

L.os demas que le sean requeridos.

1.2,1.3) COORDINACION GENERAL DEL DESPACHO PRESIDENCIAL
a) Mision:

Apoyar en ¢l fortalecimiento del Despacho Presidencial, a través de la oportuna, eficiente y eficaz

administracion documental, de insumos presidenciales y demdas gestion del ambito de su
competencia.

Responsable: Coordinador/a General del Despacho Presidencial

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1}
b.2}

b.3)

b.4)

b.5)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Gestionar documentacion estratégica, confidencial, personal y demas documentacién que
sea dirigida al Presidente/a de la Republica y le sea asignada;

Realizar el seguimiento a la documentacion direccionada desde el Despacho Presidencial,
y que debe ser gestionada por los ministerios o instituciones del Gobierno Central;

Proveer al Presidente/a de la Reptiblica de todos los insumos documentales que requiere
usualmente para participar en actos y eventos de Agenda Estratégica;

Atender asuntos sociales y humanitarios que llegan al Despacho Presidencial;
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
D.6) Asesorary dar seguimiento a los asuntos que le sean encargados por el Presidente/a de |a

Replblica y presentar acciones de mejora; v,
b.7) Las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Subsecretario/a
General del Despacho Presidencial.

c) Productos:

¢.1) Insumos documentales; .

¢.2) Documentacion de asuntos bajo su competencia, direccionados y gestionados;
¢.3) Informes de seguimiento de documentacion direccionada;

c.4)  Asuntos sociales y humanitarios atendidos;

c.5) Informes que sean requeridos por el Presidente/a de la Republica o el Secretario/a
Particular; v,
c.6) Los demas que le sean requeridos.

1.3) PROCESOS HABILITANTES:

1.3.1) PROCESOS HABILITANTES DE APOYO:

1.3.1.2) COORDINACION DIPLOMATICA

a) Misién:
Asesorar al Presidente/a de la Republica en los asuntos diplomaticos que se le solicitare en

coordinacion con Cancilleria, preparar y coordinar eventos protocolarios de caracter oficial,
nacional o internacional.

Responsable: Coordinador/a Diplomético.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)  Coordinar los asuntos internacionales asignados entre el Presidente/a de la Reptblica, el
Ministro/a de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion y los titulares de otros
organismos del Estado;

-b.2)  Proporcionar al Presidente/a de la Republica, en consulta con el Ministro/a de Relaciones

Exteriores, Comercio e Integracién, informacion sobre asuntos concretos de las relaciones

internacionales, asi como de las Misiones Diplomaticas ecuatorianas en el exterior o
extranjeras acreditadas en el pais;
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b.3)
b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

b.11)

b.12)

b.13)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Asesorar al Presidente/a de la Repdblica sobre iemas protocolarios;

Coordinar el ceremonial de los actos pﬂblidos organizados por la Presidencia de la
Republica en los que participe el/la Primer/a Mandatario/a;

Coordinar y/o preparar, los eventos que cumple el Presidente/a de fa Repliblica dentro y
fuera del pals;

Coordinar los tramites que se asignaren entre el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion, y la Presidencia de la Republica.

Elaborar cartas de respuesta a destinatarios internacionales, para firma del Presidente/a
de la Republica;

Ordenar toda la actividad protocolaria de caracter oficial del Presidente/a de la Republica
de conformidad con la agenda estratégica;

Planificar y coordinar los eventos oficiales que se realizan en la Residencia Presidencial y
demas salones del Palacio de Carondélet;

Planificar y coordinar los viajes del Presidente/a de la Republica y programar misiones de
avanzada con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio y Competitividad y
Cancillerias del pais a donde se desplazaré;

Solicitar la adquisicién y adminisirar los presentes ofrecidos por el Presidente/a de la
Republica en sus visitas oficiales y a los visitantes que recibe en su Despacho;

Acompanar al Jefe/a de Estado y su delegacion en las visitas oficiales que realice al
extranjero; v, '

Las demas atribuciones que le fueren asignadas por el Presidente/a de la Republica, el
Secretario/a Particular o el Subsecretario/a General del Despacho Presidencial.

c) Productos:

c.1)
c.2)

c.3)
c.4)
c.5)
c.6)

¢.7)

Programacion y ejecucion de la Agenda de Actos Ceremoniales Publicos;

Coordinacion sobre temas concretos de la Agenda Presidencial y las relaciones
internacionales;

Agenda especifica internacional en coordinacion con Cancilleria;

Informe para visitas oficiales;

Acreditaciones internacionales;

Manual-de politicas y directrices de ceremonial publico y actos oficiales para aplicacién de
miembros de la Casa Militar; y,

lLos demas que le sean requeridos.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2) SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

2.1) PROCESOS GOBERNANTES.

2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
PUBLICA.

a) Mision:

Asesorar y asistir al Presidente/a de la Republica para la adopcion y ejecucién de las politicas
generales de Estado, principaimente en lo referente a la administracion ptblica central, con la
finalidad de fortalecer procesos de mejoramiento de la gestion publica. |

Responsable: Secretario/a Nacional de la Administracién Publica.

b)Atribuciones y responsabilidades:

b.1) Representar a la Secretaria Nacional como la maxima autoridad de la misma;

b.2) Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

b.3) Asesorar y asistir al Presidente/a de la Republica para la adopcién y ejecucién de las
politicas generales del Estado, para lo cual se encargara de coordinar y realizar las
gestiones que se requieran con los Ministros/as de Estado, y demas servidores/as del
sector publico; '

b.4)  Actuar como vocero oficial del Gobierno Nacional;

b.5)  Dirigir y orientar las actividades de la Secretarfa Nacional de la Administracién Publica y de
la Presidencia de la Replblica y expedir los acuerdos y resoluciones que sean del caso;

b.6) Coordinar periddicamente con el Ministerio de Relaciones Laborales, la actualizacion del
catastro de instituciones del Estado;

b.7)  Presidir el Gabinete de Gestion Estratégica en ausencia del Presidente/a de la Reptblica;

D.8) Delegar al Subsecretario/a Nacional de la Administracién Publica cualquiera de sus
facultades y atribuciones;

b.9) Ejercer las demas atribuciones que determine la Constitucion Politica de la Repuablica y el
ordenamiento juridico vigente; y,

b.10) Las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el Presidente/a de
la Republica.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

2.2.1) COORDINACION DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE GOBIERNO Y DE -

ADMINISTRACION PUBLICA.

a) Mision:
Asesorar y asistir al Secretario/a Nacional de la Administracién Pdblica para la adopcidon y
ejecucion de las Politicas Generales del Estado y actuar como Secretario/a del Gabinete

Presidencial, elaborando y custodiando las actas respectivas y demas documentacion inherente al
cumplimiento de tales competencias.

Responéable: Subsecretario/a Nacional de la Administracién Piblica.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)  Dirigiry evaluar la gestion de la unidad;

b.2)  Actuar como Secretario/a del Gabinete Presidencial, siendo responsable de la elaboracion
y custodia de las actas de gabinete;

b.3) Coordinar con las Subsecretarias que dependen de la Secretaria Nacional de la
Administracién Pdblica el cumplimiento de las actividades inherentes a la misma; v,

b.4) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegue el Secretario/a Nacional
de la Administracién Publica.

¢} Productos:

c.1) Actas de los Gabinetes Presidenciales;

c.2) Certificacion de Decretos Ejecutivos, leyes, acuerdos y demas documentos que consten en
los archivos de la Presidencia de la Replblica;

¢.3) Autorizacion y suscripcion de viajes al exterior y comisiones de servicio interinstitucionales
firmado electrénicamente;

c.4) Reporte mensual de viajes al extetior y comisiones de servicios; vy,

¢.5) Los demas que le sean requeridos.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
UNIDAD DE DECRETOS Y TRAMITES

c.1)  Registro, numeracién y certificacion de Decretos Ejecutivos;

c.2) Registro, numeracion y cettificacion de actas de posesion;

¢.3) Registro, numeracion y certificacion de acuerdos;

¢.4) Acuerdos asignados;

¢.5) Informe de seguimiento y control de Decretos Ejecutivos enviados a publicacion en
Registro Oficial;

c.6) Registro, numeracion y custodia de Decretos Ejecutivos reservados, secretos y
confidenciales enviados a publicacién en Registro Oficial;

¢.7)  Informe de recepcién y despacho de proyectos de leyes y vetos recibidos y tramitados en
la Secretaria Nacional Juridica;

c.8) Registro y numeracién interno de leyes;

c.9) Informe de seguimiento de cartas de naturalizacion;

c.10)  Oficios de comisién de servicios de la administraciéon publica al exterior e
interinstitucionales;

c.11) Codificacion y estadistica de comisiones de servicio de la administracion pdblica en el 4rea
de su competencia; y,

¢.12) Los demas que se le sclicitaren.

2.2.2) GESTION DE IMAGEN, PUBLICIDAD Y PROMOCION.

a) Mision: _
_Construir una identidad gubernamental generando politicas generales concernientes al desarrollo

de la imagen, publicidad y promocién de las diferentes instancias del Estado, fortaleciendo la
imagen del Gobierno Nacional.

Responsable: Subsecretario/a de Imagen, Publicidad y Promocion.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)  Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

b.2)  Proponer politicas de gobierno para imagen, publicidad y promocién, a ser aplicadas en los
diferentes medios de comunicacién a nivel nacional e internacional;

b.3) Divulgar las acciones del Gobierno Nacional en medios publicitarios nacionales e
internacionales;
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b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Coordinar con la Secretaria Nacional de Comunicacién la divulgacion de materiales

comunicacionales;

Coordinar y supervisar el lineamiento de imagen y publicidad de las instituciones del
Gobierno Central;

Coordinar la contratacion de estudios de imagen y percepcién del Gobierno y sus maximas
autoridades;

Recibir los productos y solicitar el pago por la produccién de productos de imagen,
publicidad y promocién; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de la Administracion Plblica.

¢) Productos:

c.1)

c.2)

c.3)

c.4)
c.b)
c.6)
c.7)
c.8)
c.9)
¢.10)
c.11)
c.12)

Propuestas de politicas nacionales e internacionales de imagen, publicidad y promocién
institucional,

Planes, programas, proyectos y actividades de imagen, publicidad vy promdcién
gubernamental; '
Informes de seguimiento y ejecucion de los planes, programas y proyectos de imagen,
publicidady promocidn gubernamental; |

Informes de seguimiento del posicionamiento de la imagen corporativa;

Informes de seguimiento a la agenda institucional de imagen corporativa;

Manual de identidad e imagen institucional;

Material promocional y de publicidad;

Material de audio, video, internet y ofros medios;

Story board para spots televisivos y guiones para cufias radiales;

Archivo de comerciales televisivos y cufias radiales del Gobierno;

Estudios de imagen y percepcion del gobierno y sus maximas autoridades; v,

Los demas que le sean requeridos.

2.2.3) GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN

LAS ENTIDADES DEL GOBIERNO CENTRAL..

a) Mision:

Mejorar la gestion de las entidades del Gobierno Central mediante la estandarizacién, regulacion,

control, integracién y ejecucion de los proyectos informaticos; otorgar productos y servicios
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informaticos de calidad y, coordinar acciones en este campo en las demés instituciones del sector
ptiblico. '

Responsable: Subsecretario/a de Informatica.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)
b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

b.11)
b.12)

b.13)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Goordinar el procesamiento y armonizacién de las politicas publicas de gestién tecnoldgica
y su integracién en el plan estratégico y planes operativos de esta Subsecretaria;

Aprobar ¢ rechazar la ejecucién de proyectos informaticos de las entidades del Gobierno
Central que sobrepasen el valor de cincuenta salarios minimos unificados;

Velar por el cumplimiento de la normativa que favorezcan la utilizacion de software libre;
Verificar por el cumplimiento de la normativa para la regulacion, control, evaluacién y
seguimiento de los proyectos informaticos de las entidades del Gobierno Central;

Difundir y hacer cumplir las normas y estdndares para: la formulacion y gestién de
proyectos informaticos, interoperabilidad de sistemas, uso de buenas practicas vy
estandares en tecnologia de la informacién, servicios informaticos, seguridad de la
informacion, etc.;

Coordinar la integracién de los sistemas de informacion y bases de datos del sector ptblico
y facilitar el acceso a los mismos;

Coordinar el andlisis, disefio, desarrollo e implantacién de proyectos informaticos
transversales que optimicen la gestién de las entidades del Gobierno Central;

Gestionar la elaboracién y ejecucion de convenios de cooperacion nacionales e
internacionales relacionados con las tecnologfa de la informacion; '
Gestionar y ejecutar la capacitacién y asistencia técnica dirigida al personal de las
instituciones del sector publico, involucrados en los planes de la Subsecretaria, en
coordinacién con los organismos pertinentes;

Promocionar y difundir el uso de software libre;

Elaborar propuestas de: normativas, politicas, estandares, procedimientos, instructivos y
manuales de cumplimiento obligatorio, en el ambito de tecnologias de informacion para el
Gobierno Central, para ponerlas en consideracién del Secretariofa Nacional de la
Administracion Piblica, para su aprobacién y expedicion; '

Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion de las tecnologias de la informacién en
el Gobierno Central, en coordinacion con los organismos pertinentes;
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b.14}

b.15)

b.16)
b.17)

b.18)

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)

c.5)
c.6)
c.7)

c.8)

c.9)

¢.10)

c.11)
c.12)
c.13)

c.14)
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Ejecutar los planes de capacitacion del personal a su cargo, en funcién de las necesidades

detectadas; _ .

Elaborar y ejecutar del plan estratégico, los planes operativos y presupuestos anuales de fa
subsecretaria;

Evaluar el personal a su cargo;

Elaborar manuales de procesos, procedimientos, instructivos y registros concernientes a
su area de gestion; y,

Ejercer las demés atiribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de la Administracién Pdblica.

Productos:

Informes anuales de actividades de la Subsecretaria;

Plan estratégico de la Subsecretaria;

Planes operativos y presupuestos anuales de la Subsecretaria;

Programas de difusién de los beneficios de la informatica, de las normas y estandares
informaticos y del software libre; '
Convenios de cooperacion en el ambito de las tecnologias de la informacion;

Informes técnicos de proyectos y/o sistemas informaticos;

Proyectos informaticos coordinados, aprobados, desarrollados y ejecutados acordes a la
normativa informatica vigente;

lLineas de financiamiento para fomentar el desarrollo de proyectos dirigidos por la
Subsecretaria de Informatica;

Propuestas de normativas, politicas, estandares, procedimientos, instructivos y manuales
de cumplimiento obligatorio, en el &mbito de tecnologias de la informacidn para el Gobierno
Central;

Personal de la Subsecretaria de Informatica capacitado, segin necesidades detectadas;
personal técnico capacitado y asistencia técnica brindada a las entidades del sector
publico, en el ambito de las tecnologias de informacion;

Sistemas y servicios informaticos para el Gobierno Central;

Informes de evaluacion del personal a su cargo;

Manuales de procesos, procedimientos, instructivos y registros concernientes a su area de
gestion, v,

Los demas que le sean requeridos.
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2.2.3.1) REGULACION, INTEGRACION Y CONTROL.

a) Mision:

Regular, controlar, evaluar e integrar proyectos y/o sistemas informéaticos en las entidades del

Gobierno Central, en base a la normativa legal vigente.

Responsable: Director/a de Regulacién, Integracién y Control.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Elaborar propuestas de normativas, politicas, estdndares, procedimientos, instructivos y
manuales de buenas practicas para la gestién de tecnologias de la informacién para el
Gobierno Central, en base al marco legal vigente;

Elaborar propuestas de normativa para: la regulacién y control de proyectos informaticos,
asi como para la gestion de la informacién, para las instituciones de! Gobierno Central;
Realizar el seguimiento a los proyectos informaticos del Gobierno Central, para hacer
cumplir la normativa existente en el ambito de tecnologias de la informacion, para
optimizar el uso de los recursos y asegurar los resuliados esperados;

Coordinar las acciones para integrar los sistemas informéticos existentes y por desarrollar
entre las instituciones del Gobierno Central y las otras instituciones del Estado;

Verificar la ejecucidn de planes para la migracién de software libre en las instituciones del
Gobierno Central; '

Velar por el cumplimiento de normas y estédndares de seguridad informética en el Gobierno
Central:

Mantener actualizado un inventario del software y hardware de las entidades del Gobiemo
Central;

Elaborar manuales de procesos, procedimientos, instructivos y registros concernientes a
esta Direccion; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que ie delegare el Subsecretario/a de
Informatica.

¢) Productos:

c.1)

Propuestas de normativa para: la regulacién y control de proyectos informéticos, y la
gestion de la informacion para las instituciones del Gobierno Central;
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c.2)

c.3)

c.4)

c.5)

c.6)

c.7)

c.8)

c.9)

c.10)

c.11)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
Propuestas de normativas, politicas, estdndares, procedimientos, instructivos y manuales

de buenas practicas para la gestion de tecnologias de la informacion para las instituciones
del Gobierno Central;

Manual de procedimientos para evaluacién, aprobacién y seguimiento de proyectos
informaticos; '

Informes de evaluacion y aprobacién para la implementacion de nuevos proyectos
informaticos; .

Informes de seguimiento de las propuestas de normativa para tecnologias de la
informacion para el Gobierno Central;

Informes de verificacion de la ejecucién de la migracion de software libre en las
instituciones del Gobierno Central;

Manual de procedimientos para levantar los inventarios del hardware y software del
Gobierno Central;

Inventario actualizado de hardware y software del Giobierno Central;

Estudios sobre normas y estandares de interoperabilidad de sistemas;

Manuales de procesos, procedimientos, registros e instructivos concernientes a esta
Direccién; v,

Los demas que le sean requeridos.

2.2.3.2) GESTION DE SOFTWARE LIBRE.
a) Mision:

Difundir y capacitar en el uso del software libre e investigar alternativas viables del mismo, para la

aplicacion en las distintas entidades del Gobierno Central y coordinar acciones de este campo en
el sector publico.

Responsable: Director/a de Software Libre.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Proponer guias o marcos referenciales de migracion a software libre en las instituciones
del Gobierno Central;

Coordinar la formulacién de planes para la migracion a software libre en las instituciones

del Gobierno Central;

Elaborar el procedimiento de capacitacién, temarios, contenidos y ejercicios practicos
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b.5)

b.6)

b.7)

b.8)
b.9)

b.10)
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sobre instalacion, administracion y uso de software libre;

Establecer y ejecutar planes de capacitacién en software libre, en coordinacién con los
organismos pertinentes;

Formular y coordinar planes de difusién de-software libre y verificar su ejecucion para el
Gobierno Central;

Coordinar con organismos publicos y privados acciones conjuntas para conformar
comunidades de software libre que brinden sostenibilidad de éstas en el tiempo;

Elaborar manuales e instructivos para el desarrollo y uso de software libre;

Elaborar manuales de procesos, procedimienios y registros concernientes a esta
Direccién; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegare el Subsecretario/a de
Informatica.

¢) Productos:

c.1)

c.2)

c.3)
c.4)

¢.5)

c.6)
c.7)

c.8)

c.9)
¢.10)

Guia o marco referencial de migracién a software libre para las instituciones del Gobierno
Central; '

Planes formulados y coordinados con las instituciones del Gobierno Central para migracion
del software propietario a software libre;

Manual de procedimiento de capacitacion;

Temarios, contenidos y ejercicios practicos sobre instalacion, administracion y uso de
sofiware libre; -

Planes de capacitacion de software libre para el Gobierno Central y registro de verificacion
de cumplimiento de los planes de capacitacion;

Plan de difusion y registros de verificacién de cumplimiento del plan de difusién:

Informes técnicos de investigacién y seleccion de los mejores de programas de software
libre;

Informes de monitoreo y evaluacién sobre la implementacion de los mejores programas de
software libre;

Manuales de procesos, procedimientos y registros concernientes a la Direccion; vy,

Los demas que le sean requeridos.
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2.2.3.3) EJECUCION DE PROYECTOS INFORMATICOS.

a) Mision:

Coordinar, analizar, disefiar, desarrollar, poner en marcha y mantener los sistemas informaticos de

interés para la gestion de las instituciones del Gobierno Central.

Responsable: Director/a de Ejecucion de Proyectos Informaticos.

b} Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)
b.3)

b.4)

b.5)
b.6)

b.7)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Coordinar y/o analizar los requerimientos, disefiar, desarrollar, poner en marcha y
mantener los sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las instituciones del Gobierno
Central;

Establecer y ejecutar un plan operativo del analisis, disefio, desarrollo, pruebas, control de
calidad, implantacién y mantenimiento de los proyectos informaticos;

Establecer y ejecutar programas de capacitacién técnica de herramientas, y lenguajes de
programacion dirigida al personal de las unidades de tecnologfa de las instituciones del
Gobierno Central, en coordinacién con los organismos pertinentes;

Incubar y efectuar la iransferencia tecnolégica de proyectos informaticos enfocados a
sclucionar requerimientos especificos de instituciones solicitantes dei Gobierno Central;
Elaborar manuales de procesos, procedimientos, instructivos y registros concernientes a su
area de gestion; vy,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegare el Subsecretario/a de
[nformatica.

c¢) Productos:

c.1)

c.2)
c.3)
c.4)
c.5)

Documentos de andlisis de recursos, costos, impactos, beneficios de sistémas informaticos
a ser desarrollados;
Plan operativo de desarrollo e implementacién de proyectos informaticos;
Manual de estandares para levantamiento de requerimientos;
Manual de estandares para programacion;
Documentacion de los proyectos informaticos desarrollados, entre otros:
1. Requerimientos de tipo funcional,
2. Modelo entidad relacion,
3. Diccionario de datos,

Palacio de Carondelet Garcia Moreno 1043 y Chile, Telfs, 584000/9
www.presidencia.gov.ec




c.6)

c.7)

c.8)

i
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4. Cadigo fuente versionado,

5. Manual de instalacién y configuracién de! sistema,

6. Manual de usuario final

7. Manual de usuario administrador del sistema
Usuarios/as técnicos y grupos focales capacitados e informes de capacitaciones
realizadas; _
Manuales de procesos, procedimientos, instructivos y registros concernientes a la
Direccién; v,
Los demas que le sean requeridos.

2.2.3.4) OPERACION Y SOPORTE.

a) Mision:

Disefiar, operar, administrar y mantener la infraestructura del centro de datos de la subsecretaria

de informdtica, y brindar servicios informaticos y soporte a usuarios/as, en relacion a los sistemas

implantados.

Responsable: Director/a de Operacién y Soporte.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Mantener el inventario de recursos de hardware y software del centro de datos y de
usuarios/as de la subsecretaria de informatica;

Elaborar y ejecutar politicas y procedimientos de la seguridad de la informacion, en base a
la normativa legal vigente;

Instalar, configurar, administrar y operar los equipos, aplicaciones y servicios a nivel fisico
y légico;

Mantener la disponibilidad de las plataformas tecnoldgicas y servicios informéticos para los
ambientes de pruebas, desarrollo, produccion y capacitacion;

Detectar, verificar y analizar las necesidades de entrenamiento en cuanto a uso y
funcionamiento de equipos, aplicaciones y servicios de tecnologias de la informacién y
servicios informaticos;

Preparar especificaciones técnicas para contratacién de bienes y/o servicios informaticos;

Palacio de Carondelet Garcia Morenc 1043 y Chile. Telfs. 584000/9
www.presidencia.gov.ec




b.8)

b.9)

b.10)

b.11)

b.12}

b.13)

b.14)
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Lograr el aseguramiento de la capacidad y disponibilidad necesaria de equipos, redes y

servicios para garantizar el funcionamiento dptimo;

Definir el nivel de servicio y efectuar el seguimiento a la atencién oportuna de las
solicitudes de soporte;

Configuracion de equipos, redes y servicios para pruebas, desarrollo, produccion,
capacitacion y proyectos;

Analizar nuevas tecnologias e investigar las tendencias de innovacidn tecnoldgicas;

Medir el nivel de satisfacciébn del usuario/a sobre los servicios de tecnologias de
informacidn recibidos, realizar un andlisis, y de ser el caso, definir planes de mejora en el
servicio;

Elaborar los manuales de procesos, procedimientos y registros concernientes a esta
Direccidn,; vy, _

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegare el Subsecretario/a de
Informética.

c) Productos:

c.1)

c.2)
¢.3)
c.4)
c.5)
c.6)
c.7)

c.8)

c.9)

c.10)
c.11)

c.12)
c.13)
c.14)
c.15)

Especificaciones técnicas para compra de bienes y/o servicio informaticos;

Diagramas l6gicos y fisicos de plataformas, redes, servicios y otros;

Reportes de control de cambios y versiones en los equipos y software base;

Informes de los indicadores de capacidad y disponibilidad de equipos y software base;
Informes de conirol de los incidentes y problemas escalados;

Base de conocimiento de solucidén a problemas presentados;

Bitacoras y estudios técnicos de demanda de capacidad de procesamiento y disponibilidad
de servicio;

Manual de politibas y procedimientos de seguridad de la informacién y registros de
gjecucion de las mismas;

Estudios técnicos para cambios en los recursos de hardware y software base, asi como la
renovacion o adopcién de innovaciones;

Informes sobre nuevas tecnologias y tendencias de la innovacion tecnolégica;

Encuestas realizadas para medir nivel de satisfaccion del usuario sobre los servicios de
tecnologias de informacion recibidos, y de ser el caso, planes de mejora en el servicio:
Actualizacion de manuales y gufas de usuario/a;

Manuales de procedimienios para soporte en los niveles respectivos;

Inventario de equipos, aplicaciones de ofimética, aplicaciones institucionales;

Reportes de indicadores de gestién del servicio de soporte;
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c.16)
c.17)
c.18)

c.19)

¢.20)
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Instructivos y registros para respaldo y recuperacién de aplicaciones, bases de datos y
datos;

Manuales/instructivos de paso a produccidn;

Procedimientos estandares de operacién de aplicaciones y servicios;

Manuales de procesos, procedimientos, registros e instructivos concernientes a esta
Direccion; v,

Los demas que le sean requeridos.

2.2.4) GESTION DE ORGANIZACION, METODOS Y CONTROL.

a) Mision:

Ser la instancia ejecutiva de apoyo y control para el mejoramiento de la gestién y el logro de los
objetivos del Gobierno.

Responsable: Subsecretario/a de Organizacion, Métodos y Control.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Elaborar y proponer normas, lineamientos metodoldgicos y politicas de Gobierno que
promuevan la eficiencia y eficacia de la gestion institucional de las entidades del Gobierno;
Proponer proyectos de eficiencia y eficacia que promuevan el progreso del Pais; y, realizar
el seguimiento y evaluacién de los mismos;

Coordinar con los Ministerios de Coordinacién la gestién adecuada de las entidades del
Gobierno;

Promover nuevos proyectos institucionales y compromisos presidenciales; vy, realizar el
seguimiento y evaluacién de los mismos;

Coordinar con las autoridades de las entidades gubernamentales el monitoreo y evaluacién
de la gestién cotidiana de sus Instituciones;

Coordinar con todos los Ministerios y Secretarias del Estado la organizacién de
informacion, logistica y control de las reuniones que se efectian en el Gabinete y realizar
el seguimiento de compromisos especificos generados en Gabinetes Itinerantes; y

Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de la Administracién Publica.
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2.2.4.1) ORGANIZACION Y METODOS

a) Misién:

Liderar el direccionamiento a las instituciones del Gobierno Central en temas de eficiencia y

eficacia institucional, asegurando continuamente el mejoramiento de la gestion de las mismas.

Responsable: Director/a de Organizacion y Métodos.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Asesorar al Subsecretario/a de Organizacién, Métodos y Control en la definicion e
implementacion politicas, metodologias y herramientas necesarias para lograr la eficiencia
y eficacia institucional de las entidades de la Funcién Ejecutiva;

Promover y coordinar con los Ministerios de Coordinacion y el Ministerio de Relaciones
Laborales y SENPALDES, la estandarizacion, el disefio y desarrollo de los mejores
sistemas de estructura organica, alineandolas a las estrategias institucionales;

Coordinar con los Ministerios de Coordinacién y el Ministerio de Relaciones Laborales la
estandarizacion de procesos y mejora continua, orientando a la simplificacion y progreso
de la gestion publica y el fomento de los programas de atencidon e informacién al
ciudadano/a;

Promover proyectos que mejoren la eficiencia y eficacia institucional y realizar el
seguimiento y evaluacién de los mismos.

Realizar el seguimiento, control y evaluacion de compromisos, y proyecios puntuales
liderados por las entidades del Estado. |
Desarrollar manuales de induccidon y capacitacién para las altas autoridades de las
instituciones del Gobierno; v,

Las demas que le asigne el Subsecretario/a de Organizacién Métodos y Control.

c) Produ_ctos:

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)

c.6) .

Manual de induccién a las autoridades del Gobierno Central;

Lineamientos metodolbgicos de eficiencia y eficacia institucional;

Proyectos para mejorar la eficiencia y eficacia Institucional;

Informes y reportes de avance de los proyectos controlados;

Informes de coordinacion con las entidades pertinentes para la mejora de eficiencia y
eficacia institucional;

Reportes de la gestion de la Subsecretaria de Organizacién, Métodos y Control; v,
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Los demés que le sean requeridos.

2.2.4.2) CONTROL

a) Mision:

Realizar el control de gestién de los compromisos, programas y proyectos de las entidades del

Gobierno Central, asegurando el logro de los objetivos del Gobierno.

Responsable: Director/a de Control.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Asesorar al Subsecretario/a de Organizacién, Métodos y Control en la definicion e
implementacion herramientas y metodologias de control de gestién institucional de las
entidades de la Funcién Ejecutiva; |

Realizar el monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos de las instituciones de la-
Funcién Ejecutiva; y procurar su adecuado posicionamiento;

Coordinar con los Ministerios de Coordinaciéon la gestién de su labor para el control de
ejecucion;

Realizar de manera oportuna y técnica el control de gestion de las instituciones de la
Funcidn Ejecutiva bajo disposicion de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica
de acuerdo a proyectos prioritarios;

Dotar de herramientas de control de gestion a las instituciones de la Funcion Ejecutiva;
Coordinar y gestionar las actividades necesarias para la ejecucién de los Gabinetes
Hinerantes;

Controlar la gestion de los compromisos adquiridos en los Gabinetes ltinerantes a través
de las herramientas planteadas;

Promover proyectos para mejorar el control de gestidén de las entidades del Gobierno
Central y controlarlos de manera continua; y

Las demas que le asigne el Subsecretario/a de Organizacion Métodos y Control.

¢} Productos:

c.1)

c.2)

Informes de seguimiento de resultados de la gestidn cotidiana de cada ministerio y entidad
del Gobierno Central,
[nforme de recomendaciones para mejoramiento de indices de gestion;
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¢.3) Lineamientos Metodolégicos para:

i. Monitoreo y evaluacion;
i. Planificacion, evaluacién y control de compromisos de gabinetes itinerantes;
fii. La elaboracién de programas y proyectos;
c.4) Control de la gestion cotidiana de las instituciones del Gobierno Central;
¢.5) Elaboracién de indicadores de gestidn para cumplimiento de objetivos, acciones,
actividades y proyectos a corto plazo;
Proyectos relacionados al monitoreo y evaluacion de las Instituciones del Gobierno; v,
Los demas que le sean requeridos.

GABINETES ITINERANTES

c.1)  Reporte de resultados de coordinacion logistica para ejecucion de Gabinetes ltinerantes;

c.2) Reportes de seguimiento con avances y/o desviaciones de los compromisos adquiridos en
los Gabinetes ltinerantes;

c.3) Capacitaciones a nuevos usuarios del sistema de Gabinetes itinerantes;

c.4) Informe de cumplimiento de compromisos en Gabinetes ltinerantes; y,

c.5) Los demas que le sean requeridos.

3) SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION.

3.1) PROCESOS GOBERNANTES

3.1.1) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION
SOCIAL E INFORMACION PUBLICA.

a) Mision:

Asesorar y asistir al Presidente/a de la Republica en materia de comunicacién publica,
ejerciendo la rectoria de la politica nacional de comunicacién e informacion del Estado, con el fin
de aportar efectiva y eficientemente al cumplimienio de los objetivos nacionales y del Plan
Nacional del buen vivir en el proceso de desarrollo nacional.

Responsable: Secretario/a Nacional de Comunicacion.

b) Atribuciones y Responsabilidades:
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b.1) Representar a la Secretaria Nacional como la maxima autoridad de la misma;

b.2)
b.3)

b.4)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Bajo las orientaciones e instrucciones del Presidente/a de la Repiiblica establecer y dirigir
la politica nacional de comunicacién social e informacion ptiblica del Gobierno Nacional,
encaminada a estimular la participacion de todos los sectores de la poblacién en el proceso
de desarrollo nacional; ’

Asesorar al Gobierno Nacional en materia de comunicacion, informacién publica y
publicidad, y coordinar estas actividades, de manera que respondan a un enfoque y
estrategia general que se haya determinado en concordancia con el Presidente/a de la
Republica;

b.5) Velar que la comunicacion social aporte efectiva y eficientemente al desarrollo de la gestion

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

productiva, cultural, educativa, social, politica y de desarrolio del pais;

Fomentar procesos de intercambio de informacion, opiniones, criterios y puntos de vista
entre los diversos sectores de la sociedad, para estimular el didlogo necesario y consolidar
procesos de concertacion nacional en procura de los objetivos nacionales permanentes;
Informar a la comunidad sobre las politicas, planes, programas, proyectos, acciones y
Obras de la administracion, con el propdsito de fomentar su participacién contributiva y
receptiva alrededor de los objetivos nacionales permanentes que persigue el Gobierno de
la Repdblica;

Fomentar la vigencia de los derechos a la libertad de opinion, libre expresién del
pensamiento y libre acceso a la informacién como objetivos trascendentes a las
necesidades de todos los ecuatorianos/as sin discrimen alguno;

Fomentar el desarrollo, aplicaciéon y promocién de métodos y procedimientos de
comunicacion social e informacién, para atender a los requerimientos del desarrollo
nacional, de modo que se facilite la participacidn democratica de la ciudadania en la
discusion de los problemas nacionales y la blsqueda de soluciones apropiadas a su
circunstancia social, politica, cultural, econémica y cientifica;

b.10) Establecer relaciones de cooperacion con entidades y organismos nacionales e

internacionales especializados en comunicacién social e informacion publica, para
optimizar la gestién nacional de comunicacién del Estado en sus diversos dmbitos;

b.11) Aplicar métodos de investigacién, planificacién, coordinacion, ejecucion, evaluacién y

adminisiracion de la accién de comunicacién e informacion del Estado, para garantizar el
uso racional de los recursos y la eficacia y eficiencia necesarias para apoyar al logro de los
objetivos nacionales permanentes y los del Gobierno Nacional;
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b.12)

b.13)

b.14)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Velar por el cumplimiento de los objetivos y competencias de la Secretaria Nacional de

Comunicacion, mediante el establecimiento de politicas, metas, objetivos, estrategias y
planes operativos que sean necesarios para garantizar una accion sistematica, orgénica,
ordenada y responsable;

Expedir conforme al marco normativo, acuerdos, resoluciones, érdenes y disposiciones
relacionadas con la gestion de la Secretarfa en su ambito de gestion, y;

Las demas atribuciones que le sean asignadas.

3.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.2.1) GESTION DE COMUNICACION SOCIAL.

a) Mision:

Formular, proponer, coordinar y ejecutar politicas y estrategias de comunicacidén social del
Gobierno Nagional, para servir de la mejor forma como el vinculo entre el Gobierno Nacional y el

Pueblo del Ecuador, promoviendo la gestién productiva, cultural, educativa, social y politica del

pais.

Responsable: Subsecretario/a de Comunicacion.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Asesorar al Secretario/a Nacional de Comunicacién en materia de comunicacion social, y
coordinar estas actividades de manera que respondan a un enfoque y estrategia general
determinada por el Secretario/a Nacional de Comunicacion y el Gobierno Nacional;

Propener y establecer politicas y lineamientos comunicacionales para las instituciones de la
Funcidn Ejecutiva y coordinar procesos participativos con la ciudadania;

Realizar el monitoreo y evaluacion de las corrientes de opinién sobre el Gobierno Nacional,
producidas por los medios de comunicacion externos y entregar informacién oportuna, para
la toma de decisiones y respuestas inmediatas;

Coordinar con la Subsecretaria de Imagen, Publicidad y Promocion la divulgacion de
materiales comunicacionales;

Promover el desarrollo de métodos de comunicacién social que aporten efectiva y

eficientemente al desarrollo de la gestién productiva, culiural, educativa, social y politica del
pais;
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b.7)

b.8)

b.9)

b.10)

b.11)

b.12)

=

PRESTDENCIA DE LA REFUBLICA

Impulsar el intercambio de informacién, opiniones, criterios y puntos de vista entre los
diversos sectores de la sociedad;
Emplear métodos de investigacion, coordinacidn, ejecucion, evaluacion y administracion de
la accién de comunicacién del Estado, para garantizar el uso racional de los recursos y la
eficiencia necesaria para apoyar al logro de los objetivos nacionales permanentes vy los del
Gobierno Nacional;
Investigar, evaluar y analizar las corrientes de opinidén producidas por las politicas
delineadas por el Gobierno Nacional y/o surgidas a partir de los medios de prensa,
elaborando informes para la Secretaria Nacional de Comunicacion;
Desarrollar productos comunicacionales encaminados a comunicar sobre la gestion del
Gobierno Nacional a los diferentes sectores de la poblacidn;
Preparar los insumos comunicacionales que el sefior Presidente/a requiera, para participar
en encuentros con la prensa en los actos, evenios, y reuniones nacionales e
internacionales a los que asiste; v,
Ejercer las demés atribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de Comunicacion. '

¢) Productos:

INVESTIGACION.

c.1) Informe de definicién de tipo y metodologia de investigacion;

c.2) Herramientas cualitativas y cuantitativas de investigacion;

¢.3) Informe de diagndstico de deteccién de opiniones, actitudes y tendencias de la ciudadania;
c.4) Informe de investigacion de corrientes de opinion; v,

c.5) Los demas que le sean requeridos.

SINTESIS.

c.1) Reportes de ing'reso de informacion de medios de comunicacién al Sistema Integrado de
Medios;

c.2) Informes matutinos de noticias;

¢.3) Informes diarios de noticias a autoridades;

c.4) Informe de actores o temas especificos por solicitud de autoridades;

¢.5) Informe mensual de temas y actores para las altas autoridades;

¢.6) Registro y archivo de medios; y,

c.7) Los demds que le sean requeridos.
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CONTACTO CIUDADANO.

¢.1)  Plan estratégico de comunicacién politica regional;

c.2) Estrategias de segmentacion de piblico por dreas de enfoque;
¢.3) Mensajes comunicacionales;

c.4) Informe y evaluacién de impacto de estrategias comunicacionales;
c.5) Base de datos de publico de enfoque;

c.6) Medios alterhativos comunicacionales; y,

c.7) Los demas que sean requeridos.

COMUNICACION INTERMINISTERIAL.

c.1)

c.2)
c.3)

c.6)

Ayudas memorias para el Presidente/a de la Republica; exposicidn de motivos, insumos
comunicacionales, efc.;

Propuesta politicas, estrategias y herramientas comunicacionales del Gobierno Nagcional;
Informes de coordinacién con las instituciones de la Funcién Ejecutiva para obtencién de
informacién de la gestion de las mismas;

Base de datos de gestion de las instituciones de la Funcion Ejecutiva;

Informe consolidado de la gestion comunicacional de las instituciones de la Funcion
Ejecutiva; y

Los demas que le sean requeridos.

3.2.2) GESTION DE INFORMACION PUBLICA.

a) Mision:

Informar a la ciudadania sobre las acciones del Gobierno Nacional, generando el mejor ambiente

con los medios de comunicacion social y la sociedad en general.

Responsable: Subsecretario/a de Informacion.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;
Asesorar al Secretario/a Nacional de Comunicacién en materia de informacion publica, y
coordinar estas actividades de manera que respondan a un enfoque y estrategia general

determinada en concordancia con el Secretario/a General de Comunicacién y el Gobierno
Nacional;
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b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Divulgar veraz y oportunamente la informacién sobre las acciones del Gobierno Nacional a

medios periodisticos nacionales e internacionales;

Coordinar y/u organizar la participacién en medios de! Presidente/a Constitucional de la
Republica o demas autoridades del Gobierno Ceniral, en el pais y en el exterior;
Coordinarlla cobertura periodistica con medios de comunicacién externos para las
actividades oficiales del Gobierno Nacional; ‘
Coordinar la difusion de los actos y actividades del Gobierno con la prensa externa,
manteniendo relacion con los servicios informativos de los medios de comunicacién
externos y transmitiendo los mensajes y politicas de Gobierno, asi como también los
objetivos de la gestion presidencial;

Coordinar los eventos en los que participa el Presidente/a de la Republica o demas
autoridades como cadenas radiales, enlaces ciudadanos, cadenas informativas, mensajes
gubernamentales, etc.;

Ejercer las deméas atribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de Comunicacion.

¢) Productos:

GESTION DE RELACIONES PUBLICAS.

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)

c.5)

c.6)

Programa de Relaciones Publicas;

Ruedas de Prensa;

Mensajes oficiales difundidos en los medios;

Oficio de acreditacién de medios de comunicacién para cobertura de informacion en la
Presidencia de la Republica;

Oficio de acreditacion de periodistas para cobertura de informacién en la Presidencia de la
Repiblica; v,

Los demas que le sean requeridos.

ENLACES INFORMATIVOS.

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)

Cadenas informativas;
Cadenas radiales;
Enlaces ciudadanos; vy,

L.os demas que le sean requeridos.
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3.2.3) INNOVACION Y DESARROLLO DE MEDIOS
a) Misién:

Crear mejores opoi’tunidades de comunicacion e informacién y aprovechar las ventajas que

ofrecen los avances tecnoldgicos para desarrollar medios alternativos e incorporarlos al sistema

estatal de comunicacion e informacion.

Responsable: Subsecretario/a de Innovacién y Desarrollo de Medios.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Implementar y establecer principios de transparencia y acceso a la informacion de los
ciudadanos;

Asesorar al Secretario/a Nacional de Comunicacidon en materia de tecnologias de
informacion y comunicacién;

Desarrollar, actualizar y coordinar la provisiéon de los portales web oficiales de
comunicacion del Gobierno Nacional,

Proponer politicas comunicacionales para el desarrollo, actualizacidon de portales web
oficiales, de las instituciones de la Funcién Ejecutiva;

Comunicar e informar sobre las acciones oficiales del Gobierno Nacional, a través de los
medios oficiales que.se crearen para el efecto;

Utilizar todos los recursos de internet, web y muiltimedia, para desarrollar productos que
afiancen la comunicacion e informacién del Gobierno Nacional;

Buscar permaneniemente nuevas e innovadoras formas de comunicacién e informacion a
través de medios alternativos; vy,

Ejercer las demés atribuciones y responsabilidades que le delegare el Secretario/a
Nacional de Comunicacion.

c) Productos:

c.1)

c.2)

c.3)
c.4)
c.5)
c.6)

Notas periodisticas, boletines de prensa de las actividades del Presidente/a de la RepUblica
y de actores del Gobierno;

Fotografias, videos e informacién editados de las actividades del Presidente/a de la
Republica y de actores del Gobierno;

Pagina Web de la Presidencia actualizada;

Portal “El Ciudadano”;

Periédico Quincenal “El Ciudadano”;

Radio “El Ciudadano”;
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c.7) Television “El Ciudadano”;

c.8) Registro de archivo de audio y video tanto de imagenes oficiales como de las campaiias
televisivas de la Presidencia;

c.9) Informacion oficial de la Presidencia de la Reptblica enviada via satelital;

c.10) Videos de las actividades del Presidente/a de la Republica y de actores del Gobierno;

c.11) Desarrollc de medios alternativos;

¢.12) Propuesta de politicas y principios de transparencia, desarrollo de medios alternativos y
acceso a la informacion; v,

c.13) Los demas que le sean requeridos.

3.3) PROCESOS HABILITANTES
3.3.1) PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

3.3.1.1) COORDINACION TECNICA Y ESTRATEGICA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
COMUNICACION.

a) Mision:
Apoyar y Facilitar la gestion técnica y estratégica de la Secretaria Nacional de Comunicacion,
coordinando con las unidades de la misma para obtener resultados eficientes y efectivos. -

Responsable: Coordinador/a General Secretaria Nacional de Comunicacion.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)  Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

b.2)  Coordinar y apoyar en el establecimiento de metas, objetivos especificos, estrategias y
planes operativos de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

b.3) Consolidar los planes estratégicos y operativos de la Secretaria Nacional de
Comunicacion;

b.4)  Coordinar la ejecucion de planes estratégicos, operativos, objetivos, estrategias y metas;

D.5)  Preparar informes consolidados de la gestion de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

b.6) Coordinar las acciones administrativas internas necesarias para el éptimo funcionamiento
de la Secretarfa Nacional de Comunicacion;

b.7)  Coordinar las acciones inherentes al manejo administrativo y financiero con la Secretarfa
General de 1a Presidencia de la Republica;
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b.8) Asesorar y dar seguimiento a los asuntos que le sean encargados por parte del

Secretario/a Nacional de Comunicacion; vy,
b.9) Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades que le delegue el Secretario/a
Nacional de Comunicacién.

c) Productos:

c.1)  Plan Estratégico de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

c.2) POA de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

c.3) PAl de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

c.4) Reportes e informes estadisticos relacionados con la gestién operativa de la Secretaria
Nacional de Comunicacion;

¢.5) Informe consolidado de ejecucién, seguimiento y evaluacion del POA de la Secretaria
Nacional de Comunicacion;

c.6) Informe de gestion de la Secretaria Nacional de Comunicacion;

c.7) Propuesta presupuesto de la Secretaria Nacional de Comunicacién;

c.8) Tramites administrativos, técnicos y estratégicos;

c.9) Informes técnicos y estratégicos para ta toma de decisiones; v,

¢.10} Los demas que le sean requeridos.

4) SECRETARIA NACIONAL JURIDICA

4.1) PROCESOS GOBERNANTES:

4.1.1) GESTION DE ASESORAMIENTO JURIDICO.

a) Mision:
Proporcionar productos y servicios de caracter juridico para el asesoramiento y patrocinio juridico

del Presidente/a de la Repiiblica, de las maximas autoridades de la Presidencia de la Republica y
la institucion.

Responsable: Secretario/a Nacional Jurfdico.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1) Representar a la Secretaria Nacional como la maxima autoridad de la misma;
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b.2)
b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7}

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Asesorar legalmente al Presidente/a de la Republica y a las maximas autoridades de la
institucion;

Patrocinar judicialmente al Presidente/a de la Republica y a las méximas autoridades de la
institucion;

Solicitar informes a cualquier servidor/a publico de las Instituciones del Estado, respecto de
los asuntos que se encuentran en estudio y andlisis de la Presidencia de la Republica;
Asesorar legalmente a las instituciones del sector piblico que determine el Presidente/a de
la Reptublica; v,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el
Presidente de la Repiiblica.

4.2) PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.2.1) COORDINACION LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ASESORAMIENTO
JURIDICO. '

a) Mision:

Asesorar y asistir por autorizacion, delegacion o disposicion del Secretario/a Nacional Juridico, a

las méaximas autoridades de la Presidencia de la Replblica en el asesoramiento y patrocinio

juridico.

Responsable: Subsecretario/a Nacional Juridico.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)
b.4)
b.5)
b.6)
b.7)

Dirigir y evaluar [a gestién de la unidad;

Asesorar y asistir por autorizacion, delegacién o disposicion del Secretario/a Nacional
Juridico, a las méximas autoridades de la Presidencia de la Reptblica en las diversas
areas de gestion de la Secretaria Nacional Juridica;

Subrogar al Secretario/a Nacional Juridico en caso de falta o ausencia de éste:

Controlar los preductos y servicios ejecutados por el personal de la unidad;

Apoyar a las autoridades de la Presidencia de la Republica en temas juridicos;

Asistir legalmente a las diversas dependencias de la Presidencia de la Republica;

Solicitar informes a cualquier servidor/a publico de las instituciones del Estado respecto de
asuntos que se encuentren en estudio y analisis de la Presidencia de la Republica; v,
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b.8) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le fueren asignadas por el

Secretario Nacional Juridico.

¢) Productos:

c.1} Asescramiento;

¢.2) Patrocinio legal;

¢.3) Informes sobre leyes, decretos, acuerdos y mas normativa que sea requerida;
c.4} Informes sobre objeciones a proyectos de ley;

c.5) Proyectos de leyes;

c.6) Proyectos de decretos ejecutivos, acuerdos y resoluciones;
c.7) Informes sobre recursos administrativos;

c.8) Contratos y convenios;

c.9) Consultas a la Procuraduria General del Estado;

¢.10) Informes que sean requeridos; v,

¢.11) Los demas que le sean requeridos.

5) SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
5.1) PROCESOS GOBERNANTES

5.1.1) DIRECCIONAMIENTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO INSTITUCIONAL E
IMPLEMENTACION DE PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INSTRUMENTOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ENCAMINADOS A GENERAR ALTA
PRODUCTIVIDAD.

a) Mision:

Generar excelencia en los servicios tanio para el cliente interno como externo a través de una
correcta estrategia basada en la adecuada gestion organizacional, administrativa, financiera y
logistica.

Responsable: Secretario/a General de la Presidencia de la Republica.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1) Dirigir y evaiuar la gestién de la unidad;

b.2) Dirigir la marcha administrativa y financiera de la Presidencia de la Republica, para lo cual
podra expedir, conforme a la normativa vigente, acuerdos, resoluciones, 6rdenes,
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b.3)

b.4)
b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
instructivos y disposiciones, asi como autorizar todos los actos y contratos necesarios para

la gestion de la Presidencia de la Republica;

Aprobar el presupuesto de la Presidencia de la Reptiblica y someterlo a la aprobacion del
Ministro de Finanzas;

Actuar.como ordenador de gasto;

Coordinar la eficiente y oportuna ejecucxon de las politicas internas de la Presidencia de la
Republica;

Actuar como asesor del Presidente/a de la Republica y de los Secretario/as Nacionales de
la institucion, en las areas bajo su competencia;

Autorizar y/o celebrar los actos, convenios, contratos y demds instrumentos juridicos,
administrativos y financieros que fueren necesarios para la gestidon administrativa,
financiera y logistica de la Presidencia de la Reptblica;

Administrar el parque automotor de la Presidencia de la Republica;

b.9) Supervisar y coordinar la gestién presupuestaria de la Presidencia de la Republlca

b.10)
b.11)

b.12)

b.13)

Presidir las comisiones técnicas de compras publicas;

Ejercer las competencias que le asigne la Ley Orgdnica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones en el Sector
Publico y demés normativa vigente;

Ejercer las demas responsabilidades que fueren necesarias para el cumplimiento de tales
funciones, y delegarlas para la buena marcha institucional; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por el
Presidente/a de la Republica.

5.2) PROCESOS HABLILITANTES

5.2.1) PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

5.2.1.1) PLANIFICACION.

a) Mision:

Fortalecer a la Presidencia de la Republica mediante el andlisis prospectivo integral y

direccionamiento estratégico institucional, alineado al Sistema Nacional de Planificacion, y a

traves del seguimiento y evaluacién continua del cumplimiento de las politicas, planes, programas,

proyectos y acciones esiratégicas institucionales.

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion.
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b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1) Dirigir y evaluar la gestion de la unidad; ,

b.2) Formular instrumentos para el desarrollo de estudios prospectivos y nuevos escenarios
alternativos;

b.3) Elaboracion deil pian plurianual institucional;

b.4) Elaboracion e implementacién del plan estratégico institucional en armonia con el plan
plurianual;

b.5) Elaborar el plan operativo anual de la Presidencia de la Repuiblica;

b.6) Coordinar con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarroilo- SENPLADES la
_alineacidn del Plan Estratégico Institucional y de los planes operativos, con los objetivos
nacionales de desarrollo, las politicas, programas y proyectos;

b.7)  Realizar el seguimiento y evaluacion del plan estratégico Institucional, plan operativo, plan
de inversion y presentar informes de resultados para conocimiento y aprobacion del
Secretario/a General de la Presidencia y la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo a fin de tomar las acciones de correccidén o mejoramiento que correspondan; y,

b.8) Las demads que le asigne el Secretario/a General de la Presidencia.

¢) Productos:

c.1) Estudios prospectivos, escenarios alternativos y planes estratégicos;
c.2) Diagndsticos prospectivo y estratégico de la institucion:;
c.3) Plan estratégico institucional;

¢.4) Plan plurianual institucional;

c.5) Plan operativo anual;

c.6) Plan anual de inversiones;

¢.7)  Programacién presupuestaria;

c.8) Informes de seguimiento;

c.9) Informes de resultados; y,

c.10) Los demés que le sean requeridos.

5.2,1.2) GESTION DE CONTROL INTERNO.

a) Mision:
Examinar, evaluar y controlar las operaciones y actividades operativas, administrativas,
financieras, ambientales y técnicas, en términos de costo, tiempo, legalidad, economia,
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efectividad, eficiencia y transparencia de la Presidencia de la Repdblica y sus instituciones

dependientes o adscritas.

Responsable: Director/a de auditorfa interna.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)
b.3)
b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)
b.9)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Preparar el Plan Anual de Auditoria y presentarlo a la Contraloria General del Estado;
Realizar auditorias de gestion y exdmenes especiales planificados e imprevistos;

Evaluar los estudios, adquisicién de bienes, obras, prestacion de servicios y consultoria
que realice la Presidencia de la Republica y sus instituciones dependientes o adscritas:
Examinar los ingresos provenientes de diferenies fuentes de financiamiento de las
instituciones que se encuentran bajo su ambito de accién;

Examinar los gastos, inversiones, utilizacién, administracion y custodia de recursos
institucionales; '

Establecer un programa de seguimienio del cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria, practicados por la unidad y por auditorias
externas;

Realizar informes de actividades de la gestién realizada; y

Las demas que le delegue el Contralor/a General del Estado.

c¢) Productos:

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)
c.6)

c.7)
c.8)
c.9)

Plan Anual de Auditoria;
[nformes de control interno;
Informes de Auditorias de Gestién y Exdmenes Especiales planificados e imprevistos;
Informes de recomendaciones;
Informes de presunciones de responsabilidades administrativas, civiles y penales;
Informe de evaluacién a procedimientos de adquisicién de bienes, contratacién de obras,
prestacion de servicios y consultoria;
[nforme de control de ingresos econdmicos;
Informe de cumplimiento de recomendaciones; v,
Los demas que le sean requeridos.

5.2.1.3) GESTION DE SEGURIDAD AVANZADA E INVESTIGACION DE ACTOS

IRREGULARES DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SUS ENTIDADES
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DEPENDIENTES Y ADSCRITAS

a) Misién:

Ejecutar actividades de seguridad avanzada, rastreo de explosivos, inspeccién de dispositivos

electrénicos clandestinos y demas actividades de investigacion a fin de evitar atentados contra la
seguridad del Presidente/a de la Republica o de las entidades publicas dependientes o adscritas
a la Presidencia de la Republica.

-~

Responsable: Director/a de Unidad de Gestién de Seguridad Interna.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Investigar e identificar actos irregulares dentro de la Presidencia de la Republica y sus
entidades adscritas y colaborar en la apiicaci'én de la politica anticorrupcion dispuesta por
el Presidente/a de la Republica; '

Poner en conocimiento del Secretario/a General de la Presidencia los resultados de sus
investigaciones y los recaudos obtenidos, para que esta autoridad actie de conformidad
con el ordenamiento juridico del Ecuador;

Detectar la vulnerabilidad o amenazas a la infraestructura de la Presidencia de la
Republica, y de sus entidades adscritas, en especial, en los casos de robos o hurtos que
sufra la institucion y preparar las recomendaciones para superar la situacion; y,

Ejecutar las demds acciones que en el &mbiio de su competencia le asigne el Secretario/a
General de la Presidencia. '

¢) Productos:

SEGURIDAD

¢.1)  Plan General de Seguridad Avanzada;

¢.2) Informes de rastreo de explosivos;

c.3) Reportes de ariefactos y explosivos dentro del Palacio Presidencial y los lugares de
desplazamientos del Presidenie/a de la Reptblica, tanto a nivel nacional como
internacional;

c.4) I[nformes de deteccion y ubicacién de equipos electrénicos clandestinos de audio y video
atentatorios a la seguridad del Presidente/a de la Replblica;

¢.5) Informes de medidas de proteccion a las comunicaciones del Presidente/a de la Reptiblica
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{nacional e internacional);

¢.6) Informes de seguridad médica (deteccion de vulnerabilidades y acciones preventivas);
¢.7) Los demas que le sean requeridos.

INVESTIGACIONES

c.1)  Diagnéstico de situacién de la Presidencia de la Reptblica y entidades adscritas sobre
actos irregulares; :

¢.2) Informes de recoleccion de informacién a nivel nacional (fuentes policiales, fuentes
abiertas);

c.3) Documentos de inteligencia;

c.4) Difusién de documentos de inteligencia;

c.5) Informes de investigacion pre procesal de actos irregulares;

¢.6) Informes de resultados de investigaciones pre procesales de actos irregulares y recaudos
obtenidos;

c.7)  Informes de recomendaciones para evitar robos o hurtos dentro de la institucidn; v,
c.8) Los demas que le sean requeridos.

5.2.2) PROCESOS HABLILITANTES DE APOYO

5.2.2.1) IMPLEMENTACION DE POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E
INSTRUMENTOS INSTITUCIONALES.

a) Misioén:

Implementar politicas, planes, programas, proyectos, procesos, instrumentos y procedimientos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, de recursos humanos, de documentacion y de
hospitalidad; asi como atender los requerimientos administrativo-financieros, delegados por elfla
Secretario/a General de la Presidencia.

Responsable: Subsecretario/a General de la Presidencia de la Republica.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)  Asumir las competencias del Secretario/a General de la Presidencia en caso de ausencia.
b.2)  Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

b.3) Por delegacién del Secretario/a General de la Presidencia, autorizar los actos, convenios y
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b.5)

b.6)

b.7)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
contratos que fueren necesarios para la gestion de la Presidencia de la Republica, celebrar

los respectivos contratos de obra, adquisicion de bienes, provisidn de servicios y
consultoria;

Supervisar y coordinar la gestion de la administracién del talento humano de la institucion;
Supervisar la gestion del parque automotor de la Presidencia de la Republica; b.5)
Coordinar la gestié-n presupuestaria de la Presidencia de la Republica;

Aprobar los planes, programas y proyecios de la gestidn interna de la Secretaria General
de la Presidencia; v,

Ejercex; las demas atribuciones que le fueren delegadas por el/la Secretario/a General de la
Presidencia para el cumplimiento de tales funciones.

5.2.2.2) ADMINISTRACION INSTITUCIONAL.

a) Mision:

Administrar, gestionar y controlar la correcta utilizacién de los recursos, parque automotor,

mantenimiento de las instalaciones, adquisicién de bienes y servicios necesarios y coordinar la
gestion documental, ofreciendo servicios de calidad de conformidad con la normatividad vigente.

Responsable: Director/a de Administrativo.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)
b.5}

b.6)

b.7)

b.8)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Coordinar el empleo de bienes y servicios en las actividades administrativas de la
Presidencia de la Repiiblica, bajo el estricto cumplimiento del marco legal que regula al
sector plblico;

Administrar los bienes muebles e inmuebles, servicios basicos, y adecuar la infraestructura
fisica;

Supervisar la correcta utilizacion y registro de los bienes institucionales;

Supervisar y coordinar la elaboracién de planes, programas y proyectos de la gestion
interna de Administracidn Institucional;

Supervisar la implementacion y ejecucion de los planes de la unidad y herramientas
establecidas para el efecto;

Autorizar y suscribir conjuntamente con el responsable de la unidad de transportes, las
érdenes de movilizacion vehicular diarias;

Evaluacion y seguimiento del avance de proyectos de la unidad; y,

Palacio de Carondelet Garcia Moreno 1043 y Chile. Telfs. 584000/9
www.presidencia.gov.ec




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
b.8) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean delegadas por ella

Secretario/a General de la Presidencia.

¢} Productos:

TRANSPORTES.

c.1)  Plan operativo de transportes;

0.2) Plan mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor;
¢.3) Registros de actividades de mantenimiento del parque automotor;
c.4) Informe de inventario, registro y condiciones del parque automotor;
¢.5) Registro de vehiculos matriculados y asegurados;

¢.6) Informe y seguimiento de accidenties de transito;

¢.7)  Solicitudes de pago por utilizacién de combustibles y lubricantes;

. ¢.8) Solicitudes de pago por compra de piezas y accesorios de vehiculos;
c.9) Solicitudes de pago por transporte de servidores;

¢.10} Solicitudes de salvo conductos; y,

c.11) Los demds que le sean requeridos.

ALMACEN.

¢.1) Plan de proveeduria de suministros y materiales;

¢.2) Registro y actas de entrega recepcion de bienes;

c.3) Registro y comprobantes de ingresos y egresos de bodega;

c.4) Informe de inventario de activos fijos (bienes muebles, suministros y materiales);

c.5) Inventarios anuales y depuracién de los mismos en coordinacién con la Direccién
Financiera;

¢.6) Informe de control de bienes;

c.7) Registro de constataciones fisica de bienes muebles;

c.8) Informe de coordinacion para preservacién de bienes de patrimonio cultural; y,

c.9) Los demas que le sean requeridos.

MANTENIMIENTO

c.1) Planes de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles:

c.2) Informes de ejecucibn de los planes de mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles;

c.3) Reportes de ejecucion y evaluacion de los servicios de mantenimiento conforme a
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c.4)
c.5)

c.6)
c.7)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
requerimientos internos;

Solicitudes de pago por servicios generales;

Informes de planificacién, organizacion, direccionamiento y cumplimiento de las
actividades de los auxiliares de servicio;

Registro y estadisticas de trabajos de mantenimiento; y,

| os demads que le sean requeridos.

ADQUISICIONES

c.1)
c.2)

c.3)
c.4)
c.b)
.6)
c.7)
c.8)

Plan Anual de Contratacion;

Registros de adquisicion de bienes, ejecucidn de obras, prestacién de servicios y
consuitoria;

Estudios previos para adquisicion de bienes, obras, servicios y consultoria;

Sistematizacion de informaciéon de adquisiciones en coordinacién con presupuesto;
Informes de utilizacion de herramientas tecnolégicas;

Informes de ejecucién del plan de adquisiciones.

Reportes de adquisiciones y registro de expedientes; y

Los demas que se le requirieren. '

DOCUMENTACION Y ARCHIVO

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)
c.6)
c.7)

c.8)
c.9)
¢.10)
c.11)
c.12)

Informes de gestion;

Informes de registro y tramite de la gestion documental;

Informes de manejo de sistemas informaticos de trabajo;

Registros de documentiacidn digitalizada;

Registros de direccionamiento de la correspondencia a los destinatarios/as;
Registros de entrega/recepcién de correspondencia;

Registros internos y externos que fueren necesarios para el cumplimienio de sus
actividades;

Instructivos para el manejo de archivos;

Archivos fisicos y digitales de la Presidencia de la Republica;

Informes y registros de mantenimiento de la documentacién del archivo;
Registros de transferencia de documentos al Archivo Nacional, y,

Los demas que se le requirieren.
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5.2.2.3) GESTION FINANCIERA.

a) Misién:

Supervisar, dar seguimiento, monitorear y procesar el manejo de los recursos financieros para

apoyar la gestion institucional de conformidad con la normativa vigente; y proveer informacién

para la toma oporiuna de decisiones.

Responsable: Director/a Financiero.

b) Atribuciones y Responsabilidades:

b.1)
b.2)

b.3)
b.4)
b.5)
b.6)
b.7)
b.8)
b.9)
b.10)
b.11)
b.12)

b.13)

b.14)

Dirigir y evaluar la gestion de la unidad;

Supervisar las actividades de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Presidencia de la
Repdblica, bajo el estricto cumplimiento del marco juridico que regula al sector publico;
Formular anualmente la proforma presupuestaria de la Presidencia de la Republica y sus
entidades adscritas;

Controlar el funcionamiento adecuado y oportuno de los sistemas implementados por el
Ministerio de Finanzas, adoptando medidas correctivas para su permanente efectividad;
Ejecutar la programacién presupuestaria;

Establecer métodos especificos de evaluacion presupuestaria;

Sistematizar los pagos;

Entregar con oportunidad y confiabilidad la informacion financiera que requieren los niveles
jerarquicos superiores y organismos de control;

Determinar y aplicar las politicas y normas relacionadas con la funcién financiera a través
de procedimientos internos de conirol previo, concurrente y posterior;

Ordenar los pagos;

Ordenar bajo prioridades la liquidacién oportuna de las obligaciones;

Verificar los tramites, informes y sustentos, en cuanto a gastos en general;

Disefiar e implementar procedimientos para control previo concurrente y posterior de
control interno; y

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le delegare el/la Secretario/a
General de la Presidencia.

¢) Productos:
PRESUPUESTO.

c.1)

Proforma presupuestaria institucional;
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c.2) Certificaciones presupuestarias;

c.3) Programacion periddica de compromisos (ingresos y gastos);

c.4) Informes de ejecucion y evaluacion presupuestaria;

¢.5) Reformas presupuestarias;

c.6) Informes de ejecucion de reformas presupuestarias;

c.7) Distributivo de Remuneraciones Unificadas (Partida presupuestaria asignada y
remuneracion unificada);

¢.8) Plan Plurianual Institucional presupuestado;

¢.9) Plan Operativo Anua! presupuestado;

¢.10) Informes de cumplimiento del Plan Indicativo Anual; y,

c.11} Los demdés que le sean requeridos.

CONTABILIDAD.

c.1) Registros y libros contables;

¢.2.) Formularios de declaracion de impuestos / anexos transaccionales;

¢.3) Registro y conciliacién de inventarios de activos fijos y suministro de materiales valorados;
c.4) Depreciacién de bienes muebles;

c.5) Informes'de ejecucion de gastos, pago de planillas y disponibilidad presupuestaria;

c.6) Comprobantes de anticipo de sueldos / de pago;

¢.7) Informes contables; y

c.8) Los demas que se le requirieren.

PAGADURIA.

c.1)  Registro de entrega recepcion de custodia de garantias, titulos, avales, seguros y valores y
su ejecucion de darse el caso;

c.2) Comprobantes de pago de proveedores;

¢.3) Informes y registros de retenciones de impuestos y aportes;

c.4} Declaraciones tributarias;

c.5) Comprobantes de pago de viaticos;

c.6) Transferencias;

c.7) Informes de recaudaciones;

c.8) Cobro de arrendamiento de bienes; y

c.9) Los demas que se le requirieren.

5.2.2.4) GESTION TECNOLOGICA.
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a) Mision:

Dirigir el desarrollo y la ejecucién de las actividades de soporte técnico y de mantenimiento de
equipos informéaticos y tecnologias de la informacion.

Responsable: Director/a Tecnoldgico/a.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1})
b.2}

b.3)
b.4)
b.5)
b.6)

b.7)
b.8)

b.9)

Dirigir y evaluar la gestion de la direccion;

Gestionar el desarrollo y la implementacién de sistemas de informacién y tecnolégicos en
las unidades o procesos organizacionales;

Asesorar a las autoridades y usuarios/as para la optimizacion de recursos tecnolégicos;
Elaborar y establecer politicas institucionales de la gestién de los recursos tecnoldgicos;
Aprobar y coordinar la ejecucién de los planes tecnolégicos y de contingencias;

Participar en las comisiones iécnicas necesarias para la adquisicion de recursos
tecnoldgicos; _ '

Elaborar y evaluar la ejecucién del plan operativo anual de la unidad;

Evaluar la calidad de productos y servicios tecnoldgicos para la generacién de un plan de
mejoramiento continuo; v,

Ejercer las demés atribuciones y responsabilidades que le asigne ellla Secretario/a
General de la Presidencia de la Republica.

¢) Productos:
DESARROLLO INFORMATICO.

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)

c.6)
c.7)

Software de aplicaciones, sistemas informaticos y bases de datos desarrollados;

Plan de implantacién de sistemas informaticos integrales;

Sistemas de informacién y estructurales;

Informes técnicos de supervision a los sistemas de aplicacién;

Reportes de capacitacidon y soporte a personal de la unidad o a usuarios/as de
aplicaciones;

Manuales de usuarios para manejo de los sistemas informaticos; v,

Los demas que le sean requeridos.

REDES, CONECTIVIDADES Y COMUNICACIONES.

c.1)

Reportes de creacién de usuarios/as, correo electronico, cuentas de red, accesos a
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internet, etc.;

c.2) Reporte de adminisiracion de switch, red, servidor/aes, seguridades, etc.;
c.3) Informe de manejo de telefonia celular y telefonia IP;

c.4) Reporte de configuracion del anillo de fibra éptica en conjunto con la CNT:
c.5) Reporte soporte técnico y apoyo informético en Gabinetes;

c.6) Reporte de disponibilidad del servicio de videoconferencias, etc.; v,

c.7) Los demas que le sean requeridos.

SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE.

c.1) Reporte de instalacion de hardware, software y redes;

c.2} Plan Anual de Mantenimiento Preventivo;

¢.3) Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo del parque informético entregado por la
Presidencia de la Republica a usuarios/as de la Presidencia, Vicepresidencia, Ministros y
Secretario/as/as y demas autoridades de la Funcién Ejecutiva;

c.4) Listas de verificacion del sistema de automatizacién del Despacho Presidencial;

¢.5)  Atencidn al usuario/a;

c.6) Respaldos de informacion del usuario/a;

c.7)  Soporte técnico y apoyo informatico en Gabinetes; y,

c.8) Los demds que le sean requeridos.

5.2.2,5) GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

a) Misién:

Administrar eficientemente el sistema integrado de recursos humanos y sus subsistemas,
remuneraciones, desarrollo institucional y bienestar social de la institucién, de conformidad con la
normatividad vigente.

Responsable: Director/a de Recursos Humanos.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)  Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

b.2) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica de Servicio Civil
y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacion de las Remuneraciones en el
Sector Pablico, su reglamento y demas normas y resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales;
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b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)
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Supervisar la elaboracion de los planes, programas, proyectos, instrumentos técnicos y

herramientas para la administracion del talento humano vy el fortalecimiento institucional;
Remitir al Ministerio de Relaciones Laborales la informacion requerida, referente a la
administracion del talento humano y remuneraciones;

Suscribir los informes técnicos necesarios para la correcta administracién del talento
humano y el desarrollo y fortalecimiento institucional;

Asesorar a los responsables de los procesos gobernantes en aspectos relacionados con el
Sistema Integrado de Recursos Humanos, Desarrollo Institucional y Bienestar Social;
Supervisar la elaboracion y difusion de proyectos de manuales, procedimientos,
reglamentos, instructivos y demés normas que faciliten el cumplimiento de los objetivos
institucionales;

Proponer, supervisar y controlar la ejecucién de los planes de salud ocupacional,
proteccion laboral y bienestar social de los servidores/as de la institucién; y,

Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le asigne la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica.

c) Productos:
RECURSOS HUMANOS

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)
c.6)
Cc.7)
c.8)
c.9)
c.10)
c.11)
c.12)
c.13)
c.14)
c.15)
c.16)

Diagndstico de necesidades de capacitacion;

Plan anual de capacitacion;

Estudio para el proceso de jubilacion de servidores/as de la Presidencia de la Republica;
Informe de ejecucion del plan anual de capacitacion;

Registras y trdmites de acciones de personal;

Informes técnicos de las acciones ejecutadas en cada subsistema de recursos humanos;
Registros y contratos de personal;

Informes mensuales de control de asistencia;

Calendario anual de vacaciones;

Plan e informes de evaluacién del desempefio;

Plan de incentivos no monetarios;

Informes técnicos para creacidn y supresién de puestos;

Estructura ocupacional de puestos;

Distributivo de personal y remuneraciones;

Roles de pago;

Registros y tramites de amonestaciones verbales, escritas y sanciones
pecuniarias;
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c.17)
c.18)
c.19)
¢.20)

c.21)
c.22)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
Registros y tramites de suspensiones femporales o destituciones;

Regis’dos y tramites de sumarios administrativos;

Registros de movimientos de personal;

Registros de cesacion de funciones por conclusién de periodo fijo de designacién; renuncia
voluntaria; supresion de puestos; remocién; muerte; incapacidad absoluta y permanente;
pérdida de derechos de ciudadania, etc.;

Absolucion de consultas en materia de administracion del talento humano; v,

Los demas que le sean requeridos.

DESARROLLO INSTITUCIONAL.

c.1) Informes técnicos para la reestructuracion institucional de procesos, unidades o areas, en
coordinacién con los organismos pertinentes;

c.2)  Proyecto de reglamento o estatuto orgénico institucional;

c.3) Manual de clasificacidn y valoracion de puestos institucional;

c.4) Manual de procesos y procedimienios institucional;

¢.5)  Estructura ocupacional institucional;

c.6) Plan de mejoramiento de procesos institucionales;

¢.7)  Plan de implementacion de procesos institucionales;

¢.8) Herramientas e indicadores de evaluacién y gestion;

c.9) Proyectos para fortalecimiento institucional; y,

c.10) Los demas que le sean requeridos.

BIENESTAR SOCIAL.

c.1)  Plan de bienestar de salud ocupacional, laboral y social y, de seguridad e higiene industrial;

c.2) Informes de visitas domiciliarias y hospitalarias;

¢.3) Programa de medicina preventiva (médica y odontoldgica);

c.4) Informes de ejecucion y evaluacién del programa de medicina preventiva (médica y
odontoldgica);

¢.5) Mejoramiento contindo a los diferentes trAmites en las instituciones de seguridad social;

c.6) Informes de ejecucion de los planes de salud ocupacional, laboral y social, y, de seguridad
e higiene industrial;

¢.7) Informes de ejecucidn del plan de salud ocupacional; y,

¢.8) lLos demas que le sean requeridos.

5.2.2.6) PROTECCION A LAS MAXIMAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION Y
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SEGURIDAD FiSICA DE INSTALACIONES.

a) Misién:

Brindar proteccion y seguridad al Presidente/a de la Replblica, Vicepresidente/a, Secretario/as

Nacionales de la Presidencia de la Republica y sus familiares, dentro y fuera del pais; garantizar la

seguridad de las instalaciones del Complejo de Carondelet y residencias particulares de las

principales autoridades, con el propésito de evitar dafios y deterioros a la integridad de las
autoridades mencionadas y menoscabo de las instalaciones.

Responsable: Jefe/a de Casa Militar (Militar en servicio activo).

b} Atribuciones y responsabilidades:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7}

b.8)

b.9}

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Aprobar planes, programas y proyectos para proteccién personal y seguridad fisica de
instalaciones y recomendar su implementacion a la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica y al Subsecretario/a de Defensa; _

Elaborar el plan operativo anual de la Casa Militar y los planes de accién de proteccion
personal para ser aprobados por la Secretaria General de la Presidencia;

Elaborar los manuales de procesos, procedimientos y clasificacion de puestos de la Casa
Militar y administracion de los recursos humanos de carrera militar, y proponer mejoras en
los mismos, dentro del ambito de su competencia;

Elaboracion, analisis y recomendacién del manual de seguridad, en base a la informacion
suministrada por los elementos de inteligencia de Fuerzas Armadas;

Elaborar informes técnicos y dar a conocer a la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica y a la Subsecretaria de Defensa del Ministerio de Defensa;

Planificar, programar y supervisar el adiestramiento y entrenamiento de seguridad y
proteccion del personal de la Casa Militar;

Realizar evaluaciones a los diferentes planes, programas y proyectos de, asi como al
personal de la Casa Militar; v,

Ejercer las demé&s atribuciones y responsabilidades que en su ambito le delegue el
Despacho Presidencial, el Secretario/a General de la Presidencia y el Subsecretario/a de
Defensa del Ministerio de Defensa.

¢) Productos:

c.1)

Programa de proteccién personal y seguridad;
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c.2)
c.3)
c.4)
c.5)

c.6)
c.7)
c.8)
c.9)

c.10)
c.11)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Informes de gestion de la unidad;

Plan operativo anual de Casa Militar;

Manual de procesos, procedimientos y clasificacion de puestos;

Manuales de protocolo y ceremonial militar de la Presidencia de la Republica en
coordinacién con la unidad de Coordinacién Diplomatica;

Reporte de coordinacidon de los servicios logisticos y de movilizacién de los sefiores
Presidente/a de la Republica y Vicepresidente/a de la Republica;

Plan de adiestramiento y entrenamiento de seguridad y proteccién del personal de la Casa
Mititar;

Informe de evaluacién de planes, programas y proyectos;

Plan de mantenimiento y control del sistema de comunicaciones;

Reportes de administracion de los recursos humanos de carrera militar; vy,

Los demés que le sean requeridos.

5.2.2.7) GESTION DE RESIDENCIA PRESIDENCIAL.

a} Misidn:

Desarrollar y evaluar las actividades de la residencia de la Presidencia de la Replblica en la
prestacion de servicios de la residencia, actos oficiales y los diferentes eventos que se requieran.

Responsable: Jefe/a de Residencia Presidencial.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)
b.2)
b.3)
b.4)
b.5)

b.6)

b.7)

Dirigir y evaluar la gestién de la unidad;

Coordinar las actividades administrativas de la residencia presidencial;

Coordinar la adquisicion de bienes muebles, equipos y uiensilios;

Suministrar informacién a las autoridades y funcionario/as que requieran los servicios de
los miembros de la unidad;

Desarrollar y coordinar eventos y actos publicos organizados a través de coordinacion
diplomatica y la institucion dentro del &mbito de sus competencias;

Prestar un servicio de calidad a las autoridades e invitados/as a los actos oficiales,
sociales, eventos y ceremonias que se cumplen en el Palacio, en el ambito de su
competencia;

Solicitar la adquisicién y administrar los alimentos y bebidas ofrecidos para todo tipo de
eventos en que el area esté involucrada;
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
b.8) Cuidar y precautelar los bienes, el decoro, presentacion y buen manejo de la Residencia

Presidencial; y,
b.9) Ejercer las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas.

¢) Productos:

c.1)  Reportes mantenimiento de la Residencia Presidencial;

¢.2) Reportes de administracién de la Residencia Presidencial;

¢.3) Reportes de alojamiento en la Residencia Presidencial;

c.4) Plan operativo mensual de alimentacién para el Presidente/a de la Repiblica y sus
invitados/as;

¢.5) Solicitudes de contratacion o pago a proveedores;

c.6) Plan anual de adquisicidnes y mantenimiento de la Residencia Presidencial; y,

¢.7) Informes de administracion de fondos y caja chica;

¢.8) Informes de atencién y ejecucién de eventos de la institucién en el drea de su
competencia, vy,

c.9) Losdemas quele sean requeridos.

5.2.2.8) CONSERVACION Y PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL PALACIO DE
CARONDELET. '

a)} Mision:

Conservar el Patrimonio Cultural de la Presidencia de la Republica fomentando el desarrollo
cultural de la poblacién, a través de la difusién, promocién, exposicién y facilidad de acceso al
Palacio de Carondelet.

Responsable: Jefe/a de Unidad Cultural.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1) Elaborar e implementar el Plan de Difusién y Promocion Cultural;

b.2) Elaborar e implementar el Plan de Conservacién de obras del patrimonio cultural del
Palacio de Carondelet;

b.3) Elaborar e implementar el Plan de Museologia;

b.4) Elaborar e implementar el Plan de Bibliotecologia y Archivo Histérico;

b.5) Elaborar e implementar el Plan de guia;
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
b.6) Custodia, responsabilidad y adecuado cuidado de los bienes del patrimonio cultural del

Palacio de Carondelet; v,
b.7) Disefio de materiales didacticos.

c) Productos:

c¢.1)  Plan de difusién y promocién cultural;

¢.2) Informe de ejecucion del plan de difusién y promocién cultural;

c.3) Informes de investigacién histérica antropolégica;

c.4) Registro, inventario y catalogacion de los bienes de patrimonio cultural;

¢.5) Plan de conservacion y seguridad de bienes de patrimonio cultural;

c.6) Informe de ejecucién del plan de conservacion y seguridad,;

¢.7) Planes de museoclogia y museografia;

c.8) Informes de ejecucién de los plahes de museologia y museografia;

c.9) Guias didécticas e informes;

¢.10) Guiones audiovisuales;

c.11) Informe de evaluacién de exposiciones;

c.12) Informe de administracion de biblioteca y archivo histérico en el ambito de su
competencia;

c.13) Base de datos e informe de recepcidn de obsequios;

c.14) Fichas de catalogacién de bienes |

¢.15) Informacidn y noticias para alimentar PAgina Web;

c.18) Plan de guiz;

¢.17) Informes de administracién y cuidado de los bienes del patrimonio cultural del Palacio
de Carondeslet;

¢.18) Inventario de bienes para ingreso al patrimonio y de bienes patrimoniales;

c.19) Materiales didacticos;

c.20) Exposicion de muestras varias; v,

c.21) Los demas que le sean requeridos.

5.3) PROCESOS DESCONCENTRADOS.

5.3.1) COORDINACION ADMINISTRATIVA DESPACHO PRESIDENCIAL DE GUAYAQUIL.

a) Mision:

Administrar y controlar los recursos materiales, humanos y el parque automotor, y coordinar las

actividades de apoyo logistico a las méximas autoridades de conformidad con la normatividad
vigente.
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Responsable: Coordinador/a Despacho Presidencial de Guayaquil.

Sede: Guayaquil.

b) Atribuciones y responsabilidades:

b.1)

Coordinar el apoyo logistico para el adecuado funcionamiento de las oficinas de la
Presidencia de la Republica en la ciudad de Guayaquit;

b.2) Custodia y responsabilidad de los bienes existentes en las oficinas; v,

b.3) Las demas que le asigne la Secretaria General.

¢) Productos:

c.1)
c.2)
¢.3)
c.4)
c.b)
c.6)
c.7)
c.8)

c.9) .

informe de pago de suministros basicos;

nventario de bienes muebles, suministros y materiales;

Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;

Informe de ingresos y egresos de bienes muebles, suministros y materiales;
Informe de administracion de fondo de caja chica;

Comprobanies de egreso;

Informes de control de asistencia;

Informes de asignacion de vehiculos y conductores; v,

l.os demas que le sean requeridos.

_ Art. 9.- La Secretaria General de la Presidencia de la Republica sera la responsable de la

implementacion de este Estaiuto, asi como de la elaboracién y expedicién de los manuales de

procesos, procedimientos y clasificacién de puestos, de conformidad con la normativa vigente.

Art. 10.- El presente Acuerdo prevalecera sobre toda norma de igual o inferior jerarquia que se le

contraponga y entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en

‘el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional de Gobierno, en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito

Metropolitano, a ocho dias del mes de junio del 2010.

SECRETARIA GENER E LA PRESIDENCIA

;?wv%‘ W/z‘;b
Ingl. Maria uis7/D 080 Lépez
L
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Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO
Quito, 11 de junio de 2010




