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» SIGLAS Y ACRONIMOS

AN: Asamblea Nacional

CNUCC: Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
COA: Codigo Organico Administrativo

COIP: Codigo Organico Integral Penal

CRE: Constitucion de la Republica del Ecuador

ENIP: Estrategia Nacional de Integridad Publica

IS0: Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO - siglas en inglés)
LOSEP: Ley Organica de Servicio Publico

LOTAIP: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OEA: Organizacion de Estados Americanos

PNIP: Politica Nacional de Integridad Pablica

RAE: Real Academia de la lenqgua Espanola

RIC: Responsable Institucional de Cumplimiento

SGIP: Secretaria General de Integridad Publica
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» GLOSARIO

Alerta: Es un mecanismo preventivo, advertencia o notificacion anticipada que se genera frente a presuntos actos de
corrupcion (IS0 37002:2021).

Anticorrupcion: Busca frenar las practicas corruptas. Tiene como propésito la prevencion y erradicacion de la
corrupcion en el ambito econdmico, politico, administrativo, etcétera. (PNIP, 2024, p.6).

Anonimato: Condicion por la cual la identidad del denunciante no es revelada ni puede ser técnicamente rastreada a
través de la plataforma digital (Moreno, 2024).

Asociacion ilicita: De conformidad con el articulo 370 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), (...) Cuando dos
0 mds personas se asacien con el fin de cometer delitos, sancionados con pena privativa de libertad de menos de cinco
anos, cada una de ellas serd sancionada, por el solo hecho de la asaciacién, con pena privativa de libertad de tres a cinco
anos”.

Canal de alertas de corrupcidn: Un canal de alertas es un espacio sequro que permite a la ciudadania y a las
servidoras y servidores publicos de la institucion informar y/o reportar de manera confidencial, sin miedo a represalias,
sobre cualquier incumplimiento del Cédigo de Etica, asi como sobre irreqularidades y conductas o comportamientos
inapropiados. Por esta razon, se requiere incentivar su uso y garantizar su efectividad y respuesta, ya que desempena
un rol crucial en mantener la integridad y mejorar la responsabilidad dentro de las instituciones, generando confianza
en la institucion y sus autoridades (SGIP, 2025, p.16).

Canal de alertas de corrupcion digital: Es una plataforma electronica que permite reportar actos de corrupcion en la
administracion publica, aseqgurando la proteccion del denunciante. Tiene ventajas de accesibilidad, registro, sequridad
potencial, consideraciones tecnolégicas y de usabilidad (Gobierno del Perd, 2025).

CUAC: Canal Unico de Alertas de Corrupcion.

Codigo de seguimiento: Es una clave alfanumérica Gnica generada automaticamente por la plataforma digital al
momento de ingresar una alerta, que permite al denunciante consultar el estado, y evolucion del proceso de forma
segura, sin comprometer su identidad ni la confidencialidad de la alerta (SERCOP, 2023).

Cadigo Organico Administrativo: Requla el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el
sector publico (COA, 2017).

Cadigo Organico Integral Penal: Tiene como finalidad normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones
penales, establecer el procedimiento para el juzgamiento de las personas con estricta observancia del debido proceso,
promover la rehabilitacion social de las personas sentenciadas y la reparacion integral de las victimas (COIP, 2014).

Cohecho: De conformidad con lo que establece el articulo 280 del Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), se
configura cuando:
Las o los servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal en alguna de las
instituciones del Estado, que reciban o acepten, por si o por interpuesta persona, donativo, dadiva, promesa, ventaja,
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beneficio inmaterial o beneficio econémico indebido u otro bien de orden material para si o un tercero, sea para
hacer, omitir, agilitar, retardar o condicionar cuestiones relativas a sus funciones, serdn sancionados con pena
privativa de libertad de tres a cinco anos.

Comité de Etica Institucional: Es un 6rgano dentro de las entidades encargado de promover, vigilar y asequrar el
adecuado cumplimiento del Cadigo de Etica Institucional (SGIP, 2025, p.3).

Compliance: Conjunto de directrices, normativas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de las obligaciones
legales y requlatorias dentro de una organizacion (IS0 37301, 2021).

Confidencial: Consiste en garantizar la proteccion y el manejo adecuado de informacion sensible, evitando su
divulgacion indebida y protegiendo la privacidad de las partes involucradas (IS0 37001, 2016).

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion: Instrumento internacional adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas que establece normas para prevenir y combatir la corrupcion. Sus objetivos principales
son: promover y fortalecer medidas anticorrupcion; facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia
técnica, incluida la recuperacion de activos; y promover la integridad, la rendicion de cuentas y la buena gestion de los
recursos publicos (CNUCC, 2003).

Conflictos de interés: Se refiere a situaciones en que las responsabilidades oficiales de las servidoras o servidores
publicos se ven obstaculizadas por intereses personales, o podrian influir indebidamente en la toma de decisiones
(PNIP, 2024, p.6).

Concusién: De conformidad con el articulo 281 del Cadigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), se configura el delito de

concusion cuando:
Las o los servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal en alguna de las
instituciones del Estado, determinadas en la Constitucion de la Repdblica, sus agentes o dependientes oficiales que
abusando de su cargo o funciones, por si o por medio de terceros, ordenen o exijan la entrega de donativos, dddivas,
presentes, promesas, derechos, cuotas, contribuciones, rentas, intereses, ventajas, sueldos, gratificaciones,
beneficios inmateriales o beneficios econémicos indebidos u otro bien de orden material, serdn sancionados con
pena privativa de libertad de tres a cinco anos.

Corrupcion: Se entiende como el uso indebido de funciones y recursos para beneficio personal de quienes gestionan
la institucion en el sector publico. Este comportamiento viola principios éticos y legales, afectando el interés publico
(PNIP, 2024, p.6).

Debida diligencia: Se refiere al proceso mediante el cual la entidad identifica y evalta detalladamente la naturaleza y
el alcance de los riesgos en sus actividades, proyectos, proveedores del Estado, contratistas y servidores publicos. Este
proceso permite a la entidad tomar decisiones informadas para prevenir y mitigar significativamente los riesgos de
corrupcion estableciendo controles adicionales y especificos para detectar y evitar actos corruptos (IS0 37001, 2016).

Delito: Accion o conducta tipica, antijuridica y culpable que, por ello, es normalmente punible (COIP, 2014).

Denuncias: Acto por el cual se da conocimiento a la autoridad competente, por escrito o verbalmente, sobre hechos o
conductas que se consideran irrequlares, ilegales o que violan normas establecidas en el ejercicio ptblico (ENIP, 2025,
p.7).
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Denunciante: Persona o colectivo que, de buena fe, informa a un 6rgano administrativo o de control sobre posibles
faltas o irreqularidades, ya sea de forma verbal o escrita (RAE, 2023).

Denunciado: Persona contra quien se dirige la alerta (RAE, 2023).

Enriquecimiento ilicito: De conformidad con el articulo 279 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), determina
que enriquecimiento ilicito es:
Las o los servidores pablicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal en alguna de las
instituciones del Estado, determinadas en la Constitucion de la Republica, que hayan obtenido para si o para terceros
un incremento patrimonial injustificado a su nombre o mediante persona interpuesta, producto de su cargo o
funcidn, superior a cuatrocientos salarios bdsicos unificados del trabajador en general, seran sancionados con pena
privativa de libertad de siete a diez anos.

Equidad: A través de la cual se garantiza el acceso y distribucion de los recursos en la construccion del Sistema de
Transparencia y Control Social, dando el mismo trato y oportunidades a los diferentes actores, reconociendo sus
caracteristicas, condiciones y diversidad (PNIP, 2024).

Etica: Busca comprender la naturaleza de los valores humanos, de cémo debemos vivir y de lo que constituye la
conducta correcta (PNIP, 2024).

Funcion Ejecutiva: La o el Presidente de la Repdblica ejerce la Funcion Ejecutiva. Es el jefe del Estado y de Gobierno y
responsable de la administracion pablica (PNIP, 2024).

Integridad piblica: Se refiere a la alineacion consistente y la adhesion a valores, principios y normas éticos
compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados en el sector puablico (PNIP, 2024).
Lavado de activos: Es el proceso a través del cual los bienes de origen delictivo se integran al sistema econdmico
financiero legal aparentando haber sido obtenidos de forma licita (UAFE, 2014).

Ley Organica del Servicio Publico: Regula normas relacionadas con la gestion de talento humano en los servidores
publicos en Ecuador, proporcionando lineamientos para garantizar la transparencia y eficiencia en la administracion
pablica (LOSEP, 2010).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién: Regula el acceso a la informacion pablica en Ecuador,
estableciendo un marco legal que garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a datos publicos de manera
eficiente y transparente (LOTAIP, 2003).

Norma IS0 37002: Sistemas de Gestion de Denuncias de Irreqularidades. Establece directrices para implementar
sistemas efectivos de gestion de denuncias, abarcando desde la organizacion contexto y liderazgo, hasta la recepcion,
evaluacion, tratamiento y cierre de denuncias, con la mejora en la continuidad y el cumplimiento de plazos definidos
(IS0 37002:2021).

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico: Es una organizacion intergubernamental para la
cooperacion y desarrollo econdmico que promueve politicas que fomentan el bienestar econdmico y social mundial
(OCDE, 2021).
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Peculado: De conformidad con el articulo 278 del Codigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), el peculado se configura
cuando:
Las o los servidores publicos; las personas que actien en virtud de una potestad estatal en alguna de las
instituciones del Estado; o, los proveedores del Estado que, en beneficio propio o de terceros, abusen, se apropien,
distraigan o dispongan arbitrariamente de bienes muebles o inmuebles, dineros publicos, efectos que los
representen, piezas, titulos o documentos que estén en su poder en virtud o razén de su cargo, serdn sancionados
con pena privativa de libertad de diez a trece anos.

Principio de legalidad: Principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y todos los poderes publicos estan
sometidos a las leyes y al derecho (PNIP, 2024).

Politica Nacional de Integridad Publica: Establece un marco de valores, principios, acciones, y compromisos que
busca fomentar la ética y la transparencia en la administracion publica (Presidencia de la Republica, 2024).

Queja o reclamo: Es la accion realizada por el ciudadano para expresar su desacuerdo o descontento con respecto a
la atencidn recibida, los procedimientos, los requisitos o las condiciones relacionadas con un tramite administrativo, ya
sea en el cumplimiento de una obligacion, la obtencion de un beneficio, un servicio, una resolucion o una respuesta por
parte de la administracion (SGIP, 2023).

Real Academia Espaiiola (RAE):"Es una institucion cultural que tiene como mision principal velar por que los cambios
que experimente la lengua espaniola en su constante adaptacion a las necesidades de sus hablantes” (RAE, 2019).
Represalia: Acto u omision que perjudica a un individuo u organizacion como consecuencia de haber realizado una
alerta o actividad legitima (RAE, 2024).

Responsable Institucional de Cumplimiento (RIC): Es el encargado de establecer, monitorear y supervisar la
implementacion de estrategias, politicas internas, controles, mejoras a los procedimientos y programas internos para
garantizar el cumplimiento normativo, la prevencion de riesgos de corrupcion, y la generacion de una cultura de
integridad en la institucion que representa dentro de la Funcion Ejecutiva (SGIP, 2025).

Tone from the top: El comportamiento de las autoridades establece el ejemplo a sequir para toda la institucion (SGIP,
2025).

Trafico de influencias: De conformidad con el articulo 285 del COIP (2014), se configura cuando:
Las o los servidores publicos, y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal en alguna de las
instituciones del Estado, enumeradas en la Constitucion de la Repablica, prevaliéndose de las facultades de su cargo
o de cualquier otra situacién derivada de su relacién personal o jerdrquica, ejerza influencia en otro servidor para
obtener un acto o resolucién que generare un beneficio econémico o inmaterial favorable a sus intereses o de
terceros, serdn sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco arios.

Transparencia: Es la apertura de informacion para su divulgacion. Es una cuestion de principios y derechos humanaos,
lo cual ayuda a combatir la corrupcion, fomenta la confianza publica y promueve una gestion ética y responsable (PNIP,
2024).

Trazabilidad: Capacidad de registrar y sequir de forma segura todas las acciones realizadas sobre una alerta dentro
de la plataforma digital (Guia de transformacion digital del gobierno, 2022).
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s INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008,
art. 227) establece los principios que rigen la
administracion pablica, orientados a garantizar la
transparencia, la imparcialidad y la ética en el accionar
de los servidores publicos. En consonancia con estos
principios, el Estado ecuatoriano esta consolidando su
marco institucional, para promover la cultura de
integridad publica a través de la Secretaria General de
Integridad Publica.

En ese contexto, la Politica Nacional de Integridad
Piblica (PNIP), promulgada mediante el Decreto
Ejecutivo No. 337 de 22 de julio 2024, declara la
integridad publica como una politica de Estado. Esta
politica busca fomentar una cultura de legalidad y ética
en el ejercicio de las funciones publicas, especialmente
en el ambito de la Funcion Ejecutiva.

Dentro de sus lineas estratégicas, la PNIP establece en
su linea estratégica 6, el desarrollo de capacidades
institucionales en la prevencion y lucha contra la
corrupcion y sus competencias. Entre sus acciones
prioritarias, la accion 6.3 establece la necesidad de
desarrollar una metodologia estandar de gestion
institucional para denuncias de presuntos actos de
corrupcion en las instituciones, estableciendo
mecanismos de proteccion a los denunciantes.

En el plano internacional, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
expresado su preocupacion por los indices de
integridad, transparencia y corrupcion en las entidades
publicas del Ecuador. En respuesta, la OCDE ha
promovido la implementacion de politicas y practicas
que fortalezcan la rendicion de cuentas y la
gobernanza, tanto en el sector puablico como en el
privado. En particular, se recomienda la creacion de
mecanismos de alerta como parte fundamental en la
lucha contra la corrupcion. Estos mecanismos no solo
deben facilitar la deteccion temprana de actos
corruptos y la proteccion del interés publico, sino que
también salvaguardar la integridad del denunciante.
Ademas, constituyen una herramienta clave para
fomentar una cultura institucional basada en la ética, la
transparencia y la responsabilidad.

En este sentido, es importante avanzar hacia la
consolidacion de un canal unico de alertas de
corrupcion que unifique y fortalezca las denuncias en
materia de integridad que se tramitan por los diversos
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canales descritos en la Norma Técnica para la gestion
de requerimientos, quejas y denuncias administrativas
emitida por el Ministerio del Trabajo en el ano 2023, o
lineamientos dentro de la estrategia de Gobierno
Electrénico que son especificamente para acciones
administrativas pero que promueven el uso de canales
digitales y la atencion ciudadana. Sin embargo, cada
entidad opera con sus propios sistemas y protocolos, lo
que dificulta la consolidacion de la informacion y la
coordinacion interinstitucional.

Este mecanismo permitira que tanto las servidoras y
servidores publicos como la ciudadania puedan reportar
irreqularidades o presuntos actos de corrupcion,
cometidos por accién u omision, de manera segura.
Ademas, dicho canal debera operar bajo un marco de
buenas practicas, alineado con la PNIP.

Con esta iniciativa, se busca consolidar una cultura
institucional de cero tolerancia a la corrupcion y a las
irregularidades en las instituciones de la Funcion
Ejecutiva, constituyendose en una herramienta efectiva,
sequra, confiable y accesible.

Para esto se utilizarda una plataforma digital
centralizada para la recepcion y gestion de alertas
sobre presuntos actos de corrupcion.

Esta plataforma busca estandarizar procedimientos,
garantizar la confidencialidad y mejorar la
accesibilidad, al estar disponible en todo momento y
desde cualquier lugar. Asimismo, busca facilitar el
sequimiento de las alertas tanto para los denunciantes
como para las instituciones, asegurando un proceso
mas transparente y eficiente (Organizacion de los
Estados Americanos, 2021).

Ademas, al centralizar los multiples canales de quejas y
denuncias institucionales de corrupcion en una Unica
via, gestionada por la Presidencia de la Republica a
través de la Secretaria General de Integridad Publica
(SGIP), se fortalece la independencia en la gestion de
alertas. En este esquema, el Responsable Institucional
de Cumplimiento de cada entidad debera reportar
mensualmente a la SGIP los avances, objetivos y logros
alcanzados. Esta centralizacion no solo facilita el
analisis de riesgos mediante el uso de datos agregados,
sino que también promueve una mayor confianza
ciudadana en el sistema.
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. IMPORTANCIA DE LA NORMA TECNICA
PARA LA IMPLEMENTACION Y GESTION DE
UN CANAL UNICO DE ALERTAS DE
CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES DE
LA FUNCION EJECUTIVA

Esta norma técnica es necesaria para la transparenciay
eficiencia en la gestion de alertas, fortaleciendo
institucionalmente a la Funcion Ejecutiva. La
importancia de un canal de alertas radica en cumplir
con estandares y mejores practicas que aseguren un
manejo adecuado, confiable, confidencial y oportuna de
las alertas, desde su ingreso hasta la resolucion y
aplicacion de medidas correctivas. Esto facilita el
cumplimiento de normas internacionales en materia de
anticorrupcion, protege al denunciante, reduce la
duplicidad y fomenta una cultura de integridad y
rendicion de cuentas.

Es necesario implementar un canal de alertas efectivo
dentro de cada institucion que conforma la Funcién
Ejecutiva, para que los servidores publicos vy
ciudadanos se sientan empoderados y con la confianza
necesaria para reportar conductas inapropiadas,
irregularidades o cualquier situacion que comprometa
los valores de la institucion y sus funcionarios. Segun la
IS0 37002:2021 (Sistemas de Gestion de Denuncias de
Irreqularidades), un canal de alertas debe garantizar
que las alertas sean recibidas, procesadas y resueltas
de manera adecuada, confiable y oportuna, con un
enfoque en la proteccion de los denunciantes contra
cualquier represalia, asi como la accesibilidad del canal
para todas las partes interesadas, la confidencialidad
en el tratamiento de la alerta, y la imparcialidad en la
evaluacion y resolucion de la misma.

La norma también subraya la importancia de una
gestion de alertas transparente y el sequimiento
adecuado de cada alerta, asegurando que se
implementen medidas correctivas cuando sea
necesario. Ademds, se debe ofrecer capacitacion
continua a los servidores publicos sobre el uso
adecuado del canal de alertas y mantener una revision
constante del sistema para su mejora continua. En
resumen, un canal de alertas que cumpla con las
directrices de la IS0 37002:2021 contribuira
significativamente a preservar la ética, la integridad y la
confianza dentro de las instituciones de la Funcién
Ejecutiva (IS0, 2021).
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El disefo, implementacion y operacion de un canal de alertas se rige por los siguientes principios, alineados a la norma
IS0 37002:2021 en la gestion de alertas:

El canal debe ser accesible para todas las partes interesadas, incluidas las personas fuera de
Accesibilidad: la organizacion (ciudadanos, proveedores, etc.), independientemente de sus capacidades o
ubicacion geografica.

La norma resalta la importancia de entrenar a los empleados y partes interesadas sobre cémo
usar correctamente el canal de alertas y la importancia de mantener la integridad y la ética
dentro de la organizacion.

Concienciacion

y formacion:

Canal seguro y El sistema debe ofrecer la opcion de que el denunciante pueda hacer su reporte de manera
anénimo: anonima si lo desea.

La norma establece que, tras la recepcion de la alerta, debe haber una evaluacion preliminar
para determinar si la alerta es valida y si es necesario realizar una investigacion.

La norma destaca que el principal objetivo de un canal de alertas es permitir que las personas
puedan reportar con confianza, sin temor a represalias, cualquier irregularidad o conducta
inapropiada que ocurra dentro de una organizacion. La confidencialidad y la proteccion del
denunciante son esenciales para que el sistema sea eficaz.

Confianza y
proteccion:

El sistema debe asegurar que la identidad del denunciante se mantenga confidencial en todas
las fases del proceso, si este lo solicita.

Confidencialidad:

Medidas Sise confirma la alerta, la institucion debe tomar medidas correctivas adecuadas para abordar
correctivas: la irreqgularidad y prevenir incidentes futuros.

Principio por el cual se garantiza que las alertas sean recibidas, tramitadas, investigadas y
resueltas de manera objetiva, sin perjuicios ni favoritismos, por parte de las personas
involucradas en su gestion. Los servidores publicos a cargo deben actuar con independencia
respecto de las partes afectadas, asegurando la equidad dentro del proceso.

Investigacion Debe asegurarse que la investigacion de la alerta de corrupcion efectuada al interno de la
imparcial: entidad se realice de forma imparcial y sin conflictos de interés.

Revision y ajuste . iy :
del sistema: La norma establece que el sistema de gestion de alertas debe ser evaluado y mejorado

continuamente para adaptarse a los cambios y mejorar su eficacia a lo largo del tiempo.

Proteccion Es importante asequrar que los denunciantes no sufran ningun tipo de represalia por realizar
contra una alerta. Esto incluye la proteccion en el lugar de trabajo o en cualquier otro entorno
represalias: relacionado con la alerta.

A P P
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El sistema debe permitir el sequimiento del estado de las alertas y generar informes sobre su
tratamiento.

Ademés, la capacitacion continua y la promocién de una cultura de integridad son clave para el éxito del Canal Unico de
Alertas de Corrupcion (CUAC). Capacitar a los usuarios asegura que entiendan como usar el canal y por qué es
importante denunciar la corrupcion, mientras que una cultura de integridad fomenta la denuncia responsable y la
tolerancia cero ante la corrupcion.

s OBJETIVO GENERAL

Esta “Norma técnica para la implementacién y gestién de un Canal Unico de Alertas de Corrupcion en las instituciones de
la Funcion Ejecutiva” constituye una herramienta para reportar faltas administrativas, irreqularidades o conductas
inapropiadas que violen el Codigo de Etica y las politicas institucionales, asegurando la proteccion de los denunciantes
como un elemento clave para la eficacia del sistema, mediante la implementacion y gestién de un Canal Unico de
Alertas de Corrupcion (CUAC) (SGIP, 2025, p.42).

Con este enfoque, se busca fortalecer la integridad institucional y alinear el mecanismo con estandares internacionales
y con los principios de la Politica Nacional de Integridad Publica asegurando asi un canal transparente y sequro, para
todos los actores involucrados.

s ALCANCE

La presente norma técnica es de aplicacion obligatoria en todas las instituciones que conforman la Funcion Ejecutiva.
Establece los procedimientos generales para la implementacion del CUAC, permitiendo que cualquier ciudadano o
servidor pablico pueda reportar de manera sequra, confidencial, accesible e imparcial actos de corrupcion o practicas
antiéticas dentro de las instituciones publicas.
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2 En la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE), numeral 8 del articulo 3 manda: “Son deberes
primordiales del Estado: (...) 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la sequridad integral y a vivir
en una sociedad democrdtica y libre de corrupcion”.

3 El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pdblicos y las personas que
actden en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el gace y ejercicio de los derechos reconacidos en la Constitucidn.

3 Elarticulo 227 de la Carta Magna, define: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

3 El articulo 229 de la CRE dispone que: “Serdn servidoras o servidores pablicos todas las personas que en
cualquier forma o cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico.”

4 El articulo 233 de la CRE manda que:
Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el gjercicio de
sus funciones o por sus omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

> Ecuador adopto la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC) en el afio 2005. Este
tratado internacional es uno de los mas importantes en la lucha contra la corrupcion a nivel mundial. La convencion
establece directrices y acciones clave para prevenir la corrupcion, penalizar los actos corruptos, fomentar la
cooperacion entre paises, facilitar la recuperacion de bienes malversados y promover la participacion activa de la
ciudadania en la vigilancia y el combate contra la corrupcion.

3 Ecuador también forma parte de la Convencion Interamericana contra la Corrupcidn, un acuerdo aprobado
por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1996. Este instrumento internacional requiere que los paises
firmantes implementen politicas y medidas, tanto preventivas como legales y administrativas, para combatir la
corrupcion, promoviendo la transparencia y la responsabilidad en las instituciones publicas.

2 El articulo 2 de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion establece los propdsitos de dicho
instrumento para los Estados parte y son:
1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados Partes, de los mecanismos necesarios para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion; y,
2. Promaver, facilitar y reqular la cooperacion entre los Estados Partes a fin de asegurar la eficacia de las medidas
y acciones para prevenir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupcion en el ejercicio de las funciones
publicas y los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal ejercicio.

3 Seqgun la Ley Organica de Servicio Pablico, en el articulo 10 establece “...) Prohibiciones especiales para el
desempeno de un puesto, cargo, funcion o dignidad en el sector publico (...)"
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3 El articulo 22, literal g) de la LOSEP, establece el deber de las y los servidores publicos de 1...) elevar a
conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar dano a la administracion (...)" Esto justifica la
obligacion interna de contar con un mecanismo formal para reportar irregularidades.

2 El articulo 23, literal k) de la misma ley, reconoce el derecho de las y los servidores publicos a ...) gozar de las
protecciones y garantias en los casos en que la servidora o el servidor denuncie, en forma motivada, el incumplimiento de
la ley, asi como la comisidn de actos de corrupcion”.

3 El articulo 1de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales senala que: ...) la presente ley es garantizar
el gjercicio del derecho a la proteccidn de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacidn y datos
de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion, {...)"

3 El articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, establece que 1...) Tratamiento legitimo de
datos personas (...)', para garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso
y decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.

2 La Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos en su articulo 18, numeral 6
establece que las entidades deberan cumplir, al menos, con las siguientes obligaciones:
6. Publicar el nombre, cargo, teléfono y cualquier otro mecanismo de contacto de la o el servidor pdblico encargado
de recibir quejas o reclamos respecto de la atencion recibida en la gestién de tramites administrativos a cargo de
las entidades requladas por esta Ley, asi como los formularios o0 modelos para presentar tales quejas o reclamos.

2 En la misma ley antes mencionada en su articulo 22 establece:
Mecanismos de calificacién del servicio.- Las entidades requladas por esta Ley deberdn implementar mecanismas,
de preferencia electronicos, para que los usuarios califiquen la atencién recibida por parte de los servidores
publicos asi como, buzones donde depositar quejas o reclamos. Para el efecto se deberd observar la normativa
expedida por el ente rector del trabajo.

) Elarticulo 32, numeral 9 - Atribuciones del ente rector de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, senala:
Receptar y tramitar las quejas y denuncias ciudadanas relativas a las disposiciones de esta Ley y demds normativa
sobre tramites administrativos. Para el efecto, implementard un sistema informdtico en linea que permita acoger,
monitorear y dar sequimiento a los requerimientos de la ciudadania, sin perjuicio de que los ciudadanos también
puedan presentar sus denuncias y quejas personalmente{...)

2 En la ley ibidem senala en su “Art. 36.- Del tramite de denuncias.- Las y los ciudadanos podrdn presentar sus
denuncias y quejas por tramites administrativos ante el ente rector de simplificacion de tramites, personalmente o a
través del sistema en linea que la entidad implemente para el efecto. (...)"

) El articulo 10 ibidem versa respecto del principio de participacion y expone que: “Las personas deben estar
presentes e influir en las cuestiones de interés general a través de los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico”.

3 En el Cadigo Organico Administrativo en su articulo 17 senala “...) Principio de buena fe. Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes”.
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2 El articulo 21 ibidem, establece de acuerdo con el principio de ética y probidad:

Los servidores publicos, asi como las personas que se relacionan con las administraciones publicas, actuardn con
rectitud, lealtad y honestidad.

En las administraciones publicas se promaverd la mision de servicio, probidad, honradez, integridad, imparcialidad,
buena fe, confianza mutua, solidaridad, transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los mds altos
estandares profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la primacia del interés general, sobre el
particular.

2 El articulo 24 ut supra, dispone sobre el Principio de Proteccion de la Intimidad: “...) Las administraciones
publicas, cuando manejen datos personales, deben observar y garantizar el derecho a la intimidad personal, familiar y
respetar la vida privada de las personas”.

) El articulo 41 COA senala: “Deber de colaboracion con las administraciones publicas. Las personas deben
colaborar con la actividad de las administraciones publicas y el buen desarrollo de los procedimientos(...)"

3 El Codigo Organico Integral Penal (COIP) establece en el articulo 430.1- {...) Denuncia con reserva de identidad
(...} Protege la identidad del denunciante para delitos como peculado, enriquecimiento ilicito, cohecho, lavado de
activos, entre otros.

) Mediante Decreto Ejecutivo No. 249 de 30 de abril de 2024, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
554, se declara a la Integridad Publica como Politica Nacional, orientada al cumplimiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 en el marco de la alineacion a la planificacion y desarrollo nacional,
estableciendo la necesidad de fortalecer la institucionalidad publica mediante la promocion de valores, principios y
normas éticas que prioricen el interés publico sobre los intereses privados.

3 Asimismo, el decreto mencionado dispone la transformacion de la Secretaria de Politica Publica
Anticorrupcion en la Secretaria General de Integridad Publica, con responsabilidad de coordinar, gestionar, dar
sequimiento y evaluar la implementacion de la Politica Nacional de Integridad Publica en la Funcion Ejecutiva.

2 Ademaés, mediante Decreto Ejecutivo No. 337 de 22 de julio de 2024, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 609 de 26 de julio de 2024, el Presidente Constitucional de la Republica aprob¢ la Politica Nacional de
Integridad Publica 2030 (PNIP); y, le otorgd el caracter de cumplimiento obligatorio en todas las instituciones que
conforman la Funcion Ejecutiva.

) Mediante Acuerdo Nro. PR-SGIP-2025-0001-A de 24 de febrero de 2025, en el articulo 1establece: ...) Expedir
la Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP), cuyo texto se anexa al presente Acuerdo, como el instrumento
técnico-operativo para la ejecucion de la Politica Nacional de Integridad Publica, que se aplicard a nivel de la Funcidn
Ejecutiva”.

) Mediante Acuerdo Nro. PR-SGIP-2025-0002-A de 23 de abril de 2025, en el articulo 1 establece: {...) Expedir la
“Norma técnica para la construccion y actualizacion de Codigos de Etica en las instituciones de la Funcién Ejecutiva’, (...)"

) La Norma Internacional IS0 37002:2021, referente a Sistemas de Gestion de Denuncia de Irregularidades, es
una guia para que las organizaciones puedan establecer, implementar, mantener y mejorar en forma continua un
sistema de gestion de denuncias (Carlos Rozen, 2022).
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s PRINCIPIOS MINIMOS QUE RIGE UN CANAL

DE ALERTAS

La implementacion y gestion del CUAC exige que las instituciones de la Funcion Ejecutiva adopten principios que
aseguren la integridad, legalidad y transparencia en sus acciones. Estos principios orientan tanto la conducta
institucional como la de los servidores publicos promoviendo una gestion de alertas transparente, imparcial y
respetuosa de los derechos de todas las partes involucradas garantizando asi una administracion pablica ética y
responsable.

Estos principios aseguran que los denunciantes, al utilizar el CUAC, se encuentren con una plataforma que respeta sus
derechos y actua con imparcialidad, mientras que los servidores publicos deben actuar conforme a valores que
promuevan la ética y la legalidad. A continuacion, se presentan los principios fundamentales que guian tanto al canal
de alertas de las instituciones como a los servidores publicos dentro del contexto de la Funcion Ejecutiva.

Actuar siempre con apego a la Constitucion, las leyes y los reglamentos aplicables,
Legalidad: garantizando que las acciones institucionales se realicen dentro del marco legal (PNIP, 2024,
p. 22).

Actuar con rectitud, integridad y honradez en cada decision, actividad o accion dentro del
ambito publico, manteniendo altos estandares éticos (PNIP, 2024, p. 22).

Probidad:

Proceder con objetividad en el ejercicio de la funcion publica, sin favoritismos ni

Imparcialidad: discriminacion, para asegurar un tratamiento justo y equitativo (PNIP, 2024, p. 22).

Garantizar que todas las personas sean tratadas de manera igualitaria, sin distincion de color,
raza, etnia, edad, sexo, género, religion, orientacion sexual, o cualquier otro criterio de
exclusion (PNIP, 2024, p. 22).

Acceso ala
informacion
publica:

Respetar el derecho de acceso a la informacion pablica, promoviendo la transparencia y el
derecho de los ciudadanos a obtener informacion sobre la gestion publica (PNIP, 2024, p. 22).

Buen trato y Brindar un trato respetuoso, amable y educado a todas las personas que requieran los
amabilidad: servicios del sector publico, asequrando un servicio de calidad (PNIP, 2024, p. 22).

Servicio Priorizar siempre el interés general por encima de intereses particulares, actuando en
piblico: beneficio de la comunidad (PNIP, 2024, p. 22).

Utilizar los recursos y bienes del Estado de manera eficiente, transparente y responsable,
protegiendo el patrimonio pablico (PNIP, 2024, p. 22).

AP
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Cuentas:

Interés:

Principio de
buena fe:

Promocion
de la ética:

Principio de
eficacia:

Principio de
eficiencia:

Principio de
honestidad:

Principio de

confidencialidad:

Accesibilidad:

X

Rendicion de

Ser responsables y transparentes en la gestion de los recursos y en el cumplimiento de las
funciones publicas, garantizando que las acciones sean verificables y justificables (PNIP, 2024,
p. 22).

Prevencion de
Conflictos de

Evitar cualquier situacion que pueda comprometer la imparcialidad y objetividad en el
gjercicio de las funciones publicas, asegurando que los intereses personales no interfieran con
el desempenio de las responsabilidades publicas (PNIP, 2024, p. 22).

Los servidores publicos deben actuar bajo la presuncion de que su comportamiento sera
siempre legal y adecuado en el gjercicio de sus competencias, derechos y deberes (COA, 2017,
Art. 17).

Las administraciones publicas deben satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania de manera oportuna y eficiente, respetando criterios de objetividad y eficiencia en
el uso de los recursos publicos (COA, 2017, Art. 5).

Fomentar una cultura organizacional basada en principios éticos, mediante la sensibilizacion
y capacitacion continua de los servidores publicos en temas de integridad y legalidad (PNIP,
2024, p. 22).

Las actuaciones administrativas deben orientarse al cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos para cada 6rgano o entidad publica, asegurando que se logren los resultados
previstos (COA, 2017, Art. 3).

Las actuaciones administrativas deben evitar dilaciones innecesarias y aplicar medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas, respetando los principios de eficacia y
agilidad administrativa (COA, 2017, Art. 4).

La estructura organizativa del Estado debe ser escalonada, con drganos superiores que dirijan
y controlen la labor de sus subordinados, resolviendo conflictos y tomando decisiones para
garantizar el buen funcionamiento de la administracion puablica (COA, 2017, Art. 6).

Los servidores publicos deben actuar con rectitud, lealtad y honestidad, tanto en sus acciones
como en sus interacciones con los ciudadanos (COA, 2017, Art. 21).

El tratamiento de datos personales debe ser manejado con el debido sigilo y secreto,
respetando las normativas de proteccion de datos personales y garantizando que no se utilicen
con fines distintos para los cuales fueron recolectados, a menos que se dé el consentimiento
0 existan causas legitimas (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021, Art. 10).

Disponibilidad 24/7 y adaptaciones para personas con discapacidad.

NN N N NN N U &
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o REQUISITOS GENERALES

La implementacion efectiva de un canal tnico de alertas de corrupcion (CUAC) para la Funcién Ejecutiva no solo cumple
con normativas internacionales como las de la OCDE, sino que su verdadero valor reside en el impacto humano y
organizacional que genera. Un CUAC adecuado ayuda a reforzar la transparencia y la integridad institucional, reducir el
costo de la corrupcion al detectar irreqularidades en etapas tempranas y protege al denunciante frente a represalias.

Los requisitos generales establecidos por los estandares internacionales (IS0 37002:2021, ISO 37301:2021) como
elementos indispensables para un CUAC son:

091 Responsabilidad institucional

La PNIP exige que todas las entidades pertenecientes a la Funcion Ejecutiva acaten las disposiciones establecidas en
la linea estratégica 6, accion 6.3. Esta accion requiere la creacion e implementacion de un procedimiento de gestion de
alertas de presuntos actos de corrupcion. Dicho procedimiento debe incluir, de manera obligatoria, mecanismos
disenados para la proteccion de las personas que denuncien estos actos.

En este sentido, recae sobre cada institucion la responsabilidad de garantizar que estos procesos se desarrollen y
funcionen de manera efectiva. Este enfoque no solo fortalece la capacidad de deteccion temprana de irregularidades,
sino que también fomenta una cultura de transparencia y rendicion de cuentas dentro de la administracion publica,
consolidando el compromiso institucional con la integridad y la ética en la gestion publica.

Para cumplir lo anterior, la maxima autoridad dispondra al RIC la implementacion del CUAC conforme los lineamientos
que se indican en esta norma técnica, observando el principio Tone at the top.

09.2 Protocolos del CUAC

La SGIP elaborard protocolos y manuales claros que regulen el uso del CUAC, en los que se estableceran de manera clara
los procedimientos de gestion, implementacion y operacion. A continuacion, se describen los documentos que estaran
disponibles en la plataforma web y en las redes institucionales:

Protocolo de
proteccion integral proteccion de

oo o, | o s
P gica, ! en el CUAC.

legal).

Protocolo de

Protocolo de

. Manual de Transferencia
gestion de

usuario de la de

alertas de plataforma. conocimientos.

corrupcion.

La maxima autoridad, junto con el Comité de Etica Institucional, debera conocer los protocolos y manuales antes
enlistados. Ademas, recibiran informes periddicos del RIC, sin interferir en la gestion de alertas y rendiran cuentas ante
los drganos de control sobre la gestion de las alertas.

09.3 Recursos

La méaxima autoridad debera asignar los recursos técnicos, humanos y financieros adecuados para la gestion del CUAC.
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o REQUISITOS FUNCIONALES DE LA
PLATAFORMA CUAC

A continuacion, se describen los requisitos funcionales minimos de la plataforma del CUAC, los cuales guiaran la
seleccion o el desarrollo tecnoldgico, especificando las funcionalidades que el software debe cumplir:

Aplicativo web/app accesible P
y facil de usar. i Permitir adjuntar

archivos. Alojamiento
‘ sequro.
‘ /" Seguridad con
datos cifrados.
' " Formulario de alertas de
® corrupcion estructurado
(descripcion detallada de la
informacion).
Mecanismo o . /" Generar codigo de
municacion seguimiento seguro
cl(:idil:e::ctgz:loal \/ para el denunciante.
seguro.

Modulo de gestion interno (back-office) para
usuarios con funcionalidades de registrar,
clasificar, asignar, investigar (registrar
actuaciones), seguimiento, cierre de alertasy
baja de usuario.

Interfaz intuitiva. El canal
debe considerar medidas
para facilitar su uso por

personas con discapacidad
0 que hablen idiomas 223%0, \
distintos al espanol como %0:5;.3:, T
por ejemplo el kiwcha (si la SR Generacion de
poblacion de la institucion o >« reportes y analisis
su area de influencia lo estadisticos (sin
requiere), asegurando que la datos personales).
informacion y los medios de Establecer y medir
reporte sean comprensibles indicadores clave. .
y utilizables para todos. . Sistema de alertas
o notificaciones
para plazos y
tareas pendientes.
Interoperabilidad y
trazabilidad.
18
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1 GESTION INSTITUCIONAL DEL CUAC (ROLES
Y RESPONSABILIDADES)

La operacion efectiva del canal requiere la definicion clara de roles a nivel central y en cada institucion del Ejecutivo.

n1 La Secretaria General de Integridad Piblica (SGIP)

La SGIP actuara como el ente rector y normativo del canal a nivel de la Funcion Ejecutiva. Sus responsabilidades
incluyen:

Establecer y actualizar esta Norma Técnica y protocolos relacionados.

Consolidar estadisticas y generar reportes agregados sobre las alertas a nivel de la Funcion
Ejecutiva (manteniendo el anonimato y la confidencialidad).

Proporcionar lineamientos y asistencia técnica a las instituciones para la implementacion
del canal.

Coordinar con los organismos de control y otras entidades competentes cuando
corresponda la derivacion de alertas.

Administrar de forma centralizada la plataforma mediante un perfil de usuario asignado
para el efecto (quién la gestiona tecnoldgicamente).

Estructurar formularios.

Establecer convenios y acuerdos de cooperacion con entidades de control y fiscalizacion
para garantizar la articulacion interinstitucional y el flujo eficiente de informacion.

IaVaVaVN VoWV ol
N N T NI N TN

n2 Elresponsable institucional de cumplimiento (RIC)

En cada institucion de la Funcion Ejecutiva, el RIC, o la persona designada para esta funcion, sera el principal
responsable de la operacion del canal a nivel institucional. EI RIC y su suplente cumplirdn con las siguientes
responsabilidades referentes a la gestion del canal de alertas (Norma técnica para la implementacion de Responsables
Institucionales de Cumplimiento para las entidades de la Funcion Ejecutiva, 2025, p.23):
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Administrar y supervisar el correcto funcionamiento del canal de denuncias institucional, asegurando su
disponibilidad y accesibilidad para todos los usuarios a través de medios oficiales como correo
electronico, plataforma web y otros mecanismos habilitados.

Implementar herramientas tecnoldgicas para la gestion de denuncias, garantizando trazabilidad,
confidencialidad y generacion automatizada de reportes.

Garantizar la confidencialidad de la informacion recibida y la proteccion de los datos personales de los
denunciantes.

Gestionar de manera eficiente las denuncias recibidas, asequrando su analisis, clasificacion y gestion
adecuada.

Proponer e implementar medidas correctivas y de mejora basadas en las denuncias y reportes.

Coordinar con las areas correspondientes para la investigacion y sequimiento de los casos denunciados de
manera imparcial y transparente.

Promover la difusion y el uso adecuado del canal de denuncias, asegurando que los servidores publicos y
ciudadanos conozcan su funcionamiento y finalidad.

NN TN N NN

Implementar mecanismos de control y auditoria para evaluar la efectividad del canal y mejorar su
operatividad.

PN NI TN

Los productos que debe generar para la gestion del CUAC son los siguientes:

Base de datos del registro de denuncias recibidas.

Informes periddicos sobre las denuncias registradas, incluyendo analisis de tendencias, riesgos
identificados y acciones tomadas.

Protocolo de gestion de denuncias.

Elaborar y presentar informes periédicos al Comité de Etica Institucional, integrando un resumen de las
denuncias recibidas, su gestion y las acciones adoptadas, asequrando confidencialidad y trazabilidad
(Norma técnica para la implementacion de Responsables Institucionales de Cumplimiento para las
entidades de la Funcion Ejecutiva, 2025, p.25).

PN AN
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La gestion del Responsable Institucional de Cumplimiento debe medirse en base a los siguientes indicadores de

desempenio":

indice del canal de Tipologia
denuncias. de denuncias.

n3 Comité de Etica Institucional

Tasa de denuncias
anonimas.

Debera regir de acuerdo a las responsabilidades y atribuciones del Comité de Etica Institucional descritas en la“Norma
técnica para la construccion y actualizacion de Cadigos de Etica en las instituciones de la Funcion Ejecutiva’, que se

....................................................................

Aprobar el
reglamento de
funcionamiento del
Comité de Etica
Institucional, siguiendo
estandares internacionales de
gobernanza como la
transparencia,
responsabilidad y
rendicion de cuentas.

Elaborary
aprobar un plan de
trabajo para el Comité de
Etica Institucional.

...............................................

En caso de actos
referidos a
sanciones

administrativas, buscar

paralelamente acciones con el f

area interna correspondiente de

la institucion, que procuren la

mejora de comportamientos

y convivencia

institucional.

En caso de
actos que ameriten
sanciones civiles o
penales, receptar y
conocer el incumplimiento
del Cadigo de Etica y derivar a
la instancia interna o externa
competente.

.....................

Sugerir
soluciones/controles
alainstancia interna

competente de las mejoras
que deben implementarse para

minimizar/reducir las

vulnerabilidades de los riesgos
que lleguen a su
conocimiento.

Velar por la
reservay

confidencialidad de los
casos.

................................................

Realizar
propuestas para el
mejoramiento continuo
de los procedimientos
internos del Comité de Etica
Institucional, como a su vez
sugerencias de mejoras a los
procesos en los
departamentos de la
institucion.

En todas las actuaciones del Comité de
Etica Institucional se debera observar
los principios de protecciony de reserva
del/la denunciante y de la informacion,
asi como los del debido proceso y de
presuncion de inocencia hacia el/la
denunciado/a.

"Norma técnica para la implementacion de Responsables Institucionales de Cumplimiento
para las entidades de la Funcion Ejecutiva. Indicadores de desempefio del responsable
institucional de cumplimiento. P.26.

...........................

Desarrollar,
implementar y difundir el
Codigo de Etica dentro de la
entidad y los diferentes niveles
desconcentrados.

Reconocer e

incentivar d
comportamientos éticos
positivos.

Proponer la
asesoria interna o
externa para suplir

necesidades puntuales en los

casos que determine el

Comite.

Realizar propuestas
para la actualizacion y

el mejoramiento °
_ permanente del Cadigo de j
Etica y los procesos internos de
la institucion.
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n4 Personal a cargo de la gestion de alertas

El personal que participe en la recepcidn, gestion, valoracion o investigacion de alertas debera cumplir con estrictos
criterios de idoneidad, probidad y capacitacion. Deberan firmar acuerdos de confidencialidad especificos y recibir
formacion continua sobre el manejo de alertas, ética publica, proteccion de datos y derechos humanos.

15 El denunciante

La plataforma permite al denunciante el ingreso de informacidn, carga de evidencia, registro de datos (no hay alertas
ananimas) y generacion de cddigo de sequimiento.

» PROCESO DE GESTION DE ALERTAS

Imagen 1: Pasos para gestionar alertas.

Recibiry
registrar

reportes de
alertas.

Cierre de
alertasy
acciones
tomadas.

Evaluar
2 los reportes de
alertas.

'I 3 Abordar ll'

las alertas.

Fuente: 1S0 37002:2021. SISTEMAS DE GESTION DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES.
Elaborado por: SGIP, 2025.

El proceso de gestion de alertas se inicia con la recepcion y registro de los reportes, fase en la que se habilita el CUAC,
para que las personas puedan reportar las alertas de corrupcion. Estos reportes se documentan de forma sistematica,
garantizando la proteccion del denunciante y la trazabilidad de la informacion recibida.

A continuacidn, se procede a evaluar los reportes para determinar su probabilidad sequido por la fase de abordaje,
donde se implementan acciones correctivas o investigaciones internas seqgun corresponda. Finalmente, el proceso
culmina con el resultado de las acciones tomadas y el cierre de la alerta, documentando las acciones tomadas,
comunicando los resultados a las partes pertinentes (cuando es posible y apropiado) y tomando medidas para evitar
recurrencias, reforzando asi una cultura de integridad y mejora continua.
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s CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y
PROMOCION

La capacitacion, sensibilizacion y promocion son indispensables para una transformacion efectiva, dotar de
habilidades, abrir perspectivas y movilizar voluntades.

- Formacion a operadores y responsables del canal:

Se deben implementar programas de formacion dirigidos a los siguientes grupos:

Todos los servidores publicos, con el objetivo de explicar qué es el CUAC, su
importancia, como utilizarlo adecuadamente y las garantias de proteccion que
ofrece a los denunciantes.

Personal encargado de la gestion del canal (como los Responsables Internos de
Canal - RICs - y el personal a cargo de la gestion de alertas), proporcionando
capacitacion especializada en los procedimientos de recepcion, evaluacion e

investigacion de alertas, el manejo de informacion sensible, principios éticos y la
normativa vigente aplicable.

Las capacitaciones deben establecerse como un programa obligatorio, continuo y
evaluable para todas y todos los actores y enfocarse en temas sobre integridad
publica, manejo de alertas, ciberseguridad, victimologia, entre otras.

« Campanas de difusion y educacion ciudadana:
Una comunicacion y capacitacion efectivas son esenciales para que el canal sea conocido, comprendido y utilizado.

Las instituciones deben implementar estrategias de comunicacion interna y externa para informar sobre la existencia
del canal, su proposito, como usarlo y la importancia de denunciar. Esto puede incluir campanas de cultura
organizacional, campanas informativas, material grafico, menciones en eventos institucionales y publicacion
destacada en medios digitales.
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» MONITOREQ, EVALUACION Y MEJORA

CONTINUA DEL CANAL

La efectividad del canal debe ser evaluada y optimizada de manera continua, para lo cual se requiere llevar a cabo las
siguientes acciones:

Se debe llevar un registro detallado y sistematico de las alertas que incluira

un inventario de alertas recibidas, un ranking de instituciones por volumen

de alertas, el estado procesal de las mismas, las razones para su
conclusion y archivo, y el desenlace de las investigaciones (por ejemplo, si

resultaron en sanciones disciplinarias, traslado de expedientes a la

Fiscalia, entre otros).

Recopilacion de

estadisticas

.

La SGIP, en coordinacion con los RIC, deberd realizar evaluaciones
periodicas sobre el funcionamiento del canal, analizando las estadisticas,
identificando cuellos de botella en el proceso, evaluando la percepcion de
los usuarios (si es posible obtener retroalimentacion de forma segura) y Evaluacion
revisando las politicas y procedimientos. periddica
Ademas, periddicamente se medira la confianza y percepcion de los
usuarios sobre el canal, mediante encuestas andnimas o mecanismos de
retroalimentacion, para identificar areas de mejora.

EEEsEEEEEEEEEEEEEEe®

~

B L L L LLLL LTS

Se establecen indicadores clave de acuerdo a las estadisticas
implementadas, entre los cuales deben considerarse el nimero de alertas,
tiempo medio de investigacion, indice de satisfaccion del denunciante y
alertas con represalias.

Seguimiento de
indicadores y

A S

retroalimentacion

EEEEEsEEsEs s E e

Para asegurar una mejora continua, se realizaran auditorias internas y
externas. La informacion obtenida de estas evaluaciones sera crucial para
introducir mejoras en el CUAC, refinar los procedimientos de gestion, Auditorias y
fortalecer la capacitacion del personal y ajustar las estrategias de mejora continua
comunicacion, permitiendo que el canal se adapte proactivamente a las
necesidades y los retos.

2%
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5 TIPOLOGIAS DE ALERTAS

Las tipologias de actos de corrupcion estan disenadas para proteger los intereses y bienes juridicos del Estado,
promoviendo la transparenciay la rendicion de cuentas en la gestion de recursos y la toma de decisiones. Las tipologias
que contemplan el tipo de alertas que se reciben en el CUAC se detallan dentro del “Protocolo de gestion de alertas de
corrupcion”.

s PROTECCION AL DENUNCIANTE

La proteccion efectiva de quien reporta es un pilar esencial del canal. El acceso a la identidad del denunciante y a la
informacion detallada de la alerta debe estar restringido Ginicamente al personal autorizado y con estricta necesidad
de conocerla para la gestion de la alerta. Las entidades procuraran que no existan represalias contra los denunciantes.

161 Medidas de proteccion contra represalias

La institucion debera adoptar medidas concretas para prevenir y sancionar cualquier forma de represalia contra un
denunciante de buena fe. Esto incluye:

Prohibicion explicita de represalias en el Cédigo de Etica y normativas internas.

Establecimiento de un procedimiento interno para que un denunciante que se
sienta objeto de represalias pueda reportarlo y solicitar proteccion.

Designacion clara de la autoridad responsable de investigar y sancionar las
represalias (puede ser distinta de la que gestiona la alerta original).

Establecer protocolos para proteger a los denunciantes cuando se comparta
informacion con terceros, internos o externos (estadisticas, informes generales),
asegurando que no se pueda rastrear al denunciante.

Garantizar vias de recurso para el denunciante afectado.

oV al o ol
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16.2 Retroalimentacion al denunciante

/4

La comunicacion con el denunciante es un componente clave para generar confianza en el canal. Se debe establecer un

procedimiento que contemple:

Confirmacion de recepcion de la alerta.

IaVaV o1

Notificacion sobre la conclusion de la alerta y las acciones generales resultantes,
siempre que sea legal y no comprometa la confidencialidad de terceros o
investigaciones relacionadas.

Informacion sobre el estado general de la alerta (ej., "su alerta ha sido admitida para
tramite", "la investigacion esta en curso”, "la investigacion ha concluido").

Establecer canales sequros para esta comunicacion.

16.3 Seguridad de la informacion del denunciante

La informacion personal proporcionada por el denunciante, con su consentimiento, sera utilizada unicamente para
responder a su alerta, en cumplimiento de los articulos 7, 8, 9 y 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

» TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El CUAC permitira al denunciante consultar en linea el
estado de su alerta, recibir notificaciones automaticas
sobre el avance de la alerta y, al cierre, una
retroalimentacion sobre las acciones tomadas, siempre
que no se comprometa la confidencialidad.

Adicionalmente se publicaran informes estadisticos
periédicos con datos abiertos y andnimos sobre el
funcionamiento del canal, tipologias de alertas, tiempos
de respuesta y resultados, siguiendo el estandar de
transparencia activa de la OCDE. Los resultados se
presentaran al érgano legislativo y a la ciudadania en
rendicion de cuentas.
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