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46.968
Ciudadanos

visitaron el Palacio y 
Museo del Pasillo.

Canales habilitados 
ATENCIÓN CIUDADANA

1. Ventanilla 
2. Recepción de requerimientos vía correo electrónico
3. Atención telefónica
4. Gabinetes itinerantes
5. Sistema de Gestión Documental Quipux.
6. Audiencias ciudadanas

20.281
Ciudadanos

Atendidos en sitio 

68% 
Mestizo

16% 
Indígena

11% 
Afroecuatoriano

3% Montubio

2% Extranjero

1% Cholo

GESTIÓN DE APOYO Y ASESORÍA

Pueblos y nacionalidades
ATENCIÓN CIUDADANA



Presupuesto asignado por Ministerio de Economía y Finanzas
Aprobación de proforma por Asamblea Nacional Oct-2018.

Ejecución presupuestaria 

70 - 30
Cumplido

+98%
IGE GPR – cumplimiento de metas

en relación a la programación anual.

+100
Informativos para la ciudadanía 

sobre planes, programas o 
proyectos de Presidencia.

+40 
Drives en redes sociales
Activaciones, fechas y 
eventos importantes.

700 
Eventos, visitas, 

reuniones Presidencia.

+48
Monitoreo en medios. 

GESTIÓN DE APOYO Y ASESORÍA

Talento humano

Gestión de comunicación
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6.609
Trámites actualizados en GPR.

101
Instituciones validaron y categorizaron trámites 

para su revisión: ratificación o derogación. 

298
Trámites simplificados.

Eliminación
De la presentación de la copia de cédula de identidad y 
papeleta de votación, en las entidades de la función Ejecutiva.

Censo
De Gobierno Electrónico (para creación de software del Estado)
Oportunidades de mejora del back-office y optimización de recursos. 

Módulo de calidad
Encuesta Plurianual de seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 
entregada al Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC).

3.886
Trámites ingresados en el Registro Único 

de Trámites y Regulaciones (RUTER).

GESTIÓN AGREGADORA DE VALOR



415
participantes

en 8 mesas de co-creación.

INTEGRACIÓN
Alianza para el Gobierno Abierto

314 propuestas 
Co-creación del Plan de Acción de

Gobierno Abierto 2019-2021 (Grupo Núcleo).

1) Transparencia y acceso a la información pública.
2) Participación ciudadana.
3) Integridad y rendición de cuentas.
4) Colaboración e innovación pública y ciudadana.

Bajo los principios:

Consolidación 
Propuestas de Gobierno Abierto a nivel Nacional

GESTIÓN AGREGADORA DE VALOR



V

V

561 
Alertas sectoriales

monitoreadas y solventadas 

869
Compromisos Presidenciales
monitoreo y cumplimiento 

CUMPLIMIENTO
Compromisos Presidenciales 

por Consejo Sectorial

419
Eventos/inauguraciones

Agenda territorial

CUMPLIMIENTO
Eventos e inauguraciones por 

Consejo Sectorial

23
Gabinetes Ampliados, 

Ministeriales y Estratégicos

GESTIÓN AGREGADORA DE VALOR



70.000
Niños y niñas (0-3 años)
Misión Ternura (servicio integral)

SEGURIDAD

ECONÓMICO
PRODUCTIVO

HÁBITAT, INFRAESTRUCTURA 
Y RECURSOS NATURALES

90.000
Jóvenes se beneficiarán por Mi Primer Empleo y Empleo Joven.

+365.000
Ciudadanos favorecidos con el Bono de Desarrollo Humano
Y Joaquín Gallegos Lara.

Gestión Interinstitucional
Pago a Jubilados

Comité  OCDE
Acercamiento.

ISO 37001 Anti-soborno
Acta de implementación. 

Créditos para inversión-CFN
Normativa que garantiza generación de empleo estipulado en los proyectos.

Líneas de Crédito- BanEcuador
Crédito productivo a diferentes sectores.

Denominación de Origen
Taller de evaluación de condiciones e impactos.

Seguridad Pública del Estado
Seguimiento a la creación del Código orgánico.

Seguridad Integral Fronterizo
Monitoreo y gestión del Plan Estratégico.

Competencias SENAE
Entorno a seguridad marítima, control del contrabando, 
distribución de combustible.

Bienes muebles e inmuebles
Seguimiento a la gestión de los bienes inmuebles, 
vehículos y arriendos de las instituciones del Ejecutivo.

Electrificación 
600 camaroneras se beneficiaron de la Tarifa eléctrica de 
Bombeo de Agua.

GESTIÓN AGREGADORA DE VALOR

SOCIAL
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