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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
© usuarios del disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la e
" M " servicio N 2 presencial: ciudadanos/ |  ciudadanos /
C6mo acceder al servi - ” . atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que. ¢ - ! !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripeién del servicio . (Se deberd lstar | igela servicio | costo ciudadania en dependencias que o oo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado : : accedieronal | accedieronal
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, ink para direccionar a la ! formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
general, personas | ofrecen el servi pégina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web
; naturales, personas. . electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Entregarf soicitud de acceso a fa nformacion
piblica en fisco o través de correo electrénico, N 5 o formacén pbicalega
2 Estar pendiente de que la respuesta de informacion publica; o la maxima autoridad de la institucién.
por cuala: para 6 los 10 dias 9 (Edificio el Comerio)  Chile Oe6- . .
52 custod unes a Viern ntanlla Recepcion st servicio ain no esté disponible
1 |acesoata nfomacionpibla, canocer lmanece 2 erars o 2 sl ocuto unesa vimesde | s [cutsmaengenenl  [eafconcomerda 1 Pania s Vel fecepin e "o soucmpogaccsg | €S semidoin o e dioont 1 5 s
s entidadies del €5 on prérr Jefon
seidads el eado (o). mconiaraaoaats |5 T ISeamento s ol hsts s nrgade |3 Seenrea s respusast slctaepr e e de rettono 02 3827000
fetirar a comunicacion con [a respuesta a 2 la respuesta. Ia interaccién que este haya escogido.
solicitud segun el medio que este haya escogido puests b a tehay: &
(servicio en linea o retiro en oficinas).
1. Entregar el formlario a traves de canal 1. La Solcitud de Requerimiento Ciudadano llcgaa la
presencil instancia pertinente de Iainstitucién o derivacién a otra
2. Obtener turno para atencién insttucion
Solctud generada por ciudadanos atendidos de 1. Cedula de Identidad o Pasaporte. (difcio el Comerio)  Chle Océ-
(encién de Requerimientos - e atendido por e anal ncion nalisis y designacion de nformaci unes a Viern ntanlla Recepcion oe "
2 | '6n de Requer tor forma presencial para requerimientos dirigidas al 3:- Ser atendido por el analsta de Atencidr 2.- Llenar formulario de Solicitud de Requerimiento 2 Andlsis y designacién de informacion Lunesa Vieres de Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Edificio EI Comercio 21 Planta Baja Ventanila Recepcién de No o 1626 9,549 80.88%
Cludadanos " Cludadana 5. Designacion de a Unidad o persona responsable de ar documentos Qupapano enlinea"
Seror Presidente. Cludadano Teléfono (02) 3827000 QuDADANG
.- Registro de datos el cudadano en pagina web generar f respuesta
5. Anilss de caso del ciudadano 4. Entrega de a respuesta al o a solictante por ¢l medio
6. Derivacién segin el caso de interaccien aue haya escogido
1 Solicitar turno via telefénica, WhatsApp, correo
electrénico e ndicar todos los datos para la 1. S da la bienvenida por parte del uia asgnado para la
st Correo electrénico a
i e fos Muscos de Repiblica del 2. Envregar finalde la cédula de 2 arcia ey b NOAPUCA" estesenicono [, o ssonible
3 e la Direccién de Gestion Patrimonial brinda s el caso. 2. Turno asignado. entregar tarjeta de visitante. Martes a Domingo | Gratuito Inmediato Ciudadania en general  [Palacio de Gobierno Espeio o por medio de llamada No requiere de formularios para la oo 403 2,960 95.98%
o 3. Asistir de A 3. Realizar el recorrido en el palacio de Carondelet. 09:00 a 16:00 Teléfono: (02) 23827000 telefonica al nimero 02- atencién enfinea
el ingreso. 4. Entregar documentacin presentad a inico de la 3827000 ext. 7090
4. Recibi cédula de cudadania o pasaporte, segin visita (cédula de dentidad o pasaporte)
sea l caso.
1. Solcitar turno v turno via telefénica,
Whatshpp, correo electrénico e indica todos los Correo electrénico a
datos para la eserva; o acudi directamente a a 1. S da la bienvenida por parte del uia asgnado para la muscodelpasilo@presidenciag
La presidenciade a Repbiicadel Ecuador a través |recepcion del museo. 1. Carné o certiicado de vacunacien de Covid- 19 st 2 . . ob.ec; 0 por medio de_ llamada "NO APLICA” este seniclono y
uianza en los Mo rcia Moren; ivar st senvicio ain no esté disponible
o [pumenionttueosde ey Drceion e Gest A s inde ) oo | medatn [cudadanaengenra [Museodl sl v oreno K204V EORAr 5. tcranireroca "o requredeormusrosparals | €50 esddiponble | ogg 7002 sssmn
senviciosde difusion y promocin cultural, Covia-15. 3. Realizar el recorrido en el Museo del Pasilo 09:002 1600 3827000 ext. 7124 0 mensaje atencién
3. Asistr S minutos antes de la hora sefalaca para de Whatsapp a nimero de
el ingreso. eléfono 0982456797
4. Partcipar en a guianza con e grupo registrado,
1 Se recbe I solctud de certfcacion  se dispone la
isqueda de el o los documentos soictados para ser
1. 1 usuario ealizard Tasolctud de certificacion certificados.
de documentos 3 a Direccén de Archivo de fa 2. Recibr solctud.
i o |1 de soi
puede realizar en inea a 21a Direccién de Archivo de & 4. Revisar soicitu
[ " siglente 5 G Coreo electrd
C bajo Repblica del registro link 6. Realizar reproduccion y digitalizacion de los. Av. Teniente Gonzalo Gallo y Av. La orreo electronico
unes a Viern ireccion de Archivo it @presidenc o e denciagob.ec/sol
5 |custodia del e a documentos tunesa Viemesde | Gratuito | 23 horas laborables Cludadania en general |orecor de Archivo dea ortit@presidenciagobec y por si copias-cenificadas-fondo- 3 18 100.00%
y 830 21700 cministracion Piblica medio de llamada telefGrica al
Acministracion Piblica pubica certicados. 2.0c Debers poner sellos en et Detrds deo Unidad Educatva | e o 1amada eleléni
|documentacién fisica se realizara en las presentar autorizacion [FAE Nro 1. numero ex administracion-publica-0
L para ser 8. Elaborar
5.c. frmar raz6n de
documentacion electrénica s reaizar a través un certicacion.
enlace de descarga 10.Elaborer ofico de respuesta
11 Entregar copia certifcads.
12.Registar Ia finaizacion dl tramite en el istema.
por las institucic lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramites Ciudadanos (https://www.gob.ec/pr)
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Literal d. ~ Servicios que ofece y Ia forma de acceder a ellos



https://sigpre.presidencia.gob.ec/solicitud/copias/registro
https://www.gob.ec/pr/tramites/atencion-requerimientos-emision-copias-certificadas-fondo-documental-custodia-archivo-administracion-publica-0
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/f1.-Solicitud_requerimiento_ciudadano.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2023/07/f2.-%E2%80%93-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

