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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
© usuarios del disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la e
s » s X . servicio : " presencia ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio 5 N atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que. 5 ! !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripeién del servicio : (Se deberd lstar | exige la servicio | costo ciudadania en dependencias que o oo ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado : " accedieronal | accedieronal
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, ink para direccionar a la ! formulario de servi ternet (on line) uso del servi
general, personas | ofrecen el servi pégina web, correo (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web
; naturales, personas. " electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Entregarf soicitud de acceso a fa nformacion
piblca en fisco o ravés de correo electrénico. on o
o Iainformacién piblic llega a
2. Estar pendiente de que la respuesta de. o . ’ " piblca leg
. informacién pibica; o | mixima autoridad de I insttucion.
P " para delos 10 dias 2. o 4 o custodic Lunes a Viernes de. {Edificio el Comerio) Chile Oc6- Ventanilla Recepcién de | “Este servicio ain no esté disponible
1 |Accesoalainformacion piblica. |conocer el manejo de | Ar. a5 | o (e nen). e Gratuito 15 dias Ciudadania en general |Edificio £l Comercio 21 Planta 8aja doromentes T No SOLICITUD DE ACCESQ e o o 2 37 84,01%
o5 entidades delEstac. con prérroea) elfono
idades ol st TR, et repusn s [P RO SEImento sl st enrgace[3Se g 1o rspuests o sl pr el o de retoro 2} 3527000
fetirar a comunicacion con [a respuesta a 2 la respuesta. Ia interaccién que este haya escogido.
solicitud segun el medio que este haya escogido puests b « tehay: &
(servicio en linea o retiro en oficinas).
1. Entregar el formlario a traves de canal 1. La Solcitud de Requerimiento Ciudadano llegaa la
oresencia instanciapertinente de a institucion o derivacién a otea
2. Obtener turno para atencién insttucion
6 o . 1.- Cedula de Identidad o Pasaporte. " " 5 (Edificio el Comerio) Chile Oe6- “ 5
tencién de Requerimientos 3. Ser atencido por 2. Ansisis y designacien de nformacién Lunes a Viernes de . . Ventanila Recepcien de souTub be g
form presencial para requerimientos digidas al - o Solcitud de Requerimiento ratuto os fudadania en general [Edificio 1 Comercio anta Boja 0 :
2 Ciudadanos. rma o . tos dirgld Ciudadana de Sollttud de Rea . 3. Designacién de la Unidad o persona responsable de: 8:30 217:00 Gratuit 15d Cludad: & Edlficlo £l 2 Planta baj documentos N CIUDADANO en linea” 1556 17704 so%
Seror Presidente. Cludadano Teléfono (02) 3827000 CuDADAND
.- Registro de datos dl cudadano en pagina web generar arespuests.
5. Anilss de caso del ciudadano 4. Entrega de a respuesta al o a soictante por ¢l medio
6. Derivacién segin el caso de interaccién aue haya escogido
1Solicitar turno via telefénica, WhatsApp, correo Correo electrénico s
electrénico e ndicar todos los datos para fa 1. S da la bienvenida por parte del uia asignado para la museodelpasilo@presidencia
reserva st ob.ec 0
i e fos Mscos de Repiblica del és [2. Entregar Presentar original de a céclla de 2 olictar arcia entre chiley beciy) Este serico at o ess dsponible
3 presidencia (Palacio de Gobierno) de la Direccion de Gestién Patrimonial brinda sea el caso. 2. Turno asignado. entregar tarjeta de visitante. Martes a Domingo Gratuito Inmediato Ciudadania en general Palacio de Gobierno Espejo por medio de llamada No de formularios la atencién es de en linea” P 161 1.666 95,87%
o 3. Asistir de i para 3. Realizar el recorrido en el palacio de Carondelet. 09:00 a 16:00 Teléfono: (02) 23827000 telefonica al nimero 02- forma directa™
el ingreso 4. Entregar documentacién presentada al nci de a 3827000 ext. 7150 0 mensaje
4. Recibir cédula de ciudadn o pasaporte, segin visita (cédula de dentidad o pasaporte) e Whatsapp i nimero de
sea el caso. eléfono 0982456797,
1. Solcitar turno v turno via telefenica, orreo lectrénico a
Whatsapp, correo electrénico e indicar todos los museodelpasilo@presidencia
datos para a eserva; o acudi directamente a a 1. S da la bienvenida por parte del uia asgnado para la ob.ecio
La Presidencia de la Republica del Ecuador a través |recepcion del museo. 1. Carné o certificado de vacunacion de Covid - 19 visita. 2. - " b.ec; | " " 5
ianza n los Museos de arcia Moreno ovar st senvico aun no esté disporible
o e |de12 Dreccid 2 o nde [2m e Gratuito Iomediato [Ciudadania en general | Museo del Psilo etones oy ssaarony 8 |pormedode.lamada No e formulariosaatencisnesde | 91" 14 disponit 1191 8716 95,87%
senviciosde difusion y promocin cultural, Covia-15. 3. Realizar el recorrico en el Museo del Psilo 09:00216:00 elefénica al nimero 02- forma directa”
3. Asistr S minutos antes de la hora sefalaca para 3827000 ext. 7150 0 mensaje
el ingreso. de Whatsapp a ndmero de
4. Partcipar en a guianza con e grupo registrado, eléfono 0982456797,
isqueda de el o los documentos solicitados para ser
1. i usuario realizard 1 sofcitud de cerificacién certicados.
e documentos  a Direccion de Archivo de s 2. Recbi solcitud
6 o |1 s de so
o lineaa ala Dieccidn de Archivodela (4. Revisar solcitu
i . . del sigulente |5 . de Correo electrénico a
Certifcacion de documentos bajo.|La residenca de a Repbiica del Ecuador a través [registro link 5. Reaizar reproducion y digtalzacion d los o o . Teniente Gonalo Galloy Av.La (S0 e - dencin b ac/sol
5 fastodacel ; o | e ’ documentes neso Vemesde | Graro | zaboras aborses [cudaanineneneal[hecson e o dele o ri@presdendaobecy por B (coniecericacesonco 2 1 o consruceion
| Administracion Pablica [Publica tificad: ificad 2. Debers 7. Cotejar documentacién y poner sellos en Unidad Educativa amero: 3827000 ext, 7009
| documentacién fisica se realizard en las. presentar dite |a autorizacion fisica. [FAE Nro 1. numere © |administracion-publica
I . hivo de I: para ser i 8. Elaborar o
vsi i 9. Certfcar documentacion y firmar razén de
documentacién eectronic serealzard  ravés un certiicacion
enlace de descarga 10. Elaborar ofico de respuesta
11, Entreger copia certificada.
12 Bogictear 1a fvalzaia
Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Trmites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2022
MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y COMUNICACION SOCIAL
» YAVIER FLORESMILO BOLANOS CUZCO
oELA bolanosx(@presidencia gob.ec
[Nomero o (02) 382-7000 EXTENSION 7188
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https://sigpre.presidencia.gob.ec/solicitud/copias/registro
https://www.gob.ec/pr/tramites/atencion-requerimientos-emision-copias-certificadas-fondo-documental-custodia-archivo-administracion-publica
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/Literal-f2.-%E2%80%93-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2022/11/f1.-Solicitud-requerimiento-ciudadano.pdf

