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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . — ) disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P
Requisitos para la presencial: .
C6mo acceder al servicio o 5 oo X . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L (Detallar si es por . . "
(Se describe el detalle del " * (Describir si es para ofrece el servicio
° (Se deberé listar los | Procedimiento interno que| publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, |  Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por i
No. del servicio del servicio | p que debe seguir la ¢ : . ° Costo " ciudadanfa en general, (link para direccionar a la P . i . 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 3 ot CTEetONS pégina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ) : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
" obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) N electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) e contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solcitud de acceso 2 soldudde accesoalo
. informacion pibica llega  la
a 2 informacion pblica en fisio| e
|0 a través de correo electronico. maxima autoridad de [
e e onic® 1. inar el formulario dela  fnsttucion
P ae solicitud de acceso a la 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se o
Pedido realizado por cualquier lentregue antes de los 10 dias informacién publica; o produce o custodia la
Soicuddepccesoats |Cunolapareconocerer TR L 2 Uenarto ormacisnsil - formacin perleiar 699 enre CHIEY oty necapion de Estesenicio i no st diponitle
1 Informacién Pablica manejo de los recursos que LO:A\P (10 dias y 5 dias con servicio esta disponible en 3. Se remite a la maxima 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Edificio la Union Espejo documentos P No SOLICITUD DE ACCESO en linea” o 1 16 En construccion
adminisran as entidades del | 0T v internet (en linea). autoridad o quien preside el Teléfono (02) 3827000
Estado. P & 3. Realizar el seguimientoala  [comité de transparencia, segun
3. Retirar a comunicacion con la
" 1 |<olicitud hasta la entrega dela |sea el caso, para a firma de la
respuesta ala solicitud segin el
respuesta respuesta
medio que haya escogido
. 4. Entrega de la respuestaalola
(servicio en linea o etiro en
e solcitante por el medio de
interaccion que haya escogido.
1. La Solicitud de Requerimiento
1. Entregar el formulario a Ciudadano llega a la instancia
|través de canal presencial pertinente de la institucion o
2 Obtenertumo parastencion || (L derivacion a otra institucion.
ot eneradopor (5 sersendidoporelanaista |1 29Iy i cesgnacande senacar 6o ente ey [Tleténco Correo lectrnico, s
Solicitud de Requerimiento |ciudadanos atendidos de forma_|de Atencion Ciudadana X informacian " . Espeio presencial ubicado en el dificio soucITuD DE
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igiasaSeor presidente [cudadanoen paghawes [20Iciud e Requermento ool it e generar redoro (023627000 |passt — goec
5.- Analisis de caso del udadano la respuesta.
ciudadano 4. Entrega de la respuestaalola
6.- Derivacion segun el caso solicitante por el medio de
interaccion que haya escogido.
icitar el turn e
L ot o turno percorreo 1.Se da a bienvenida por parte
2. resentartacédla de e i asigrado oo o st
Lo prsidencdelafepibica |dentidad o e oriina ce Fealar lecordoen e e
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guiadas al Palaclo de GobIemo |, i1 4a el servicios de difusion y |tiket de acuerdo a la 2. Recibir turno para ingreso. 2lacio de Larondelet. Teléfono: (02) 23827000 arondelet o via telelonica; |tencion es de forma directa” on linea
. 4. Recibir documentacién lcorreo electrénico
promocién cultural disponibilidad de horarios sea
o, presentada al nicio de Ia visita
efons (cédula de identidad o
|4. Pasar el filtro de seguridad. pasaporte)
1. Presentar a cédula de
Lo Presdenci de la Repblca |19271420 0l orginal del | bresent e ta céu| 5€ 821 bienvenida por parte
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brinda el servicios de difusion y ¢ acuerdo a a disponibilidad def2. Inereso a Instalaciones del Museo del Pasillo. 16:00 Teléfono: (02) 23827000 Pasillo. |tencion es de forma directa” on linea
romocién cultural horarios Museo.
P |4. Registrase en listado de
visitantes
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Presidencia de la Republica del Ecuador no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/07/Literal-f2.-Formulario-de-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/d_formulario_requeimiento_ciudadano.pdf

