Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa | 4P .
) . Requisitos para la ° ! iy > presencial: . N
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que ¢ Nimero de Némero de
- obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de " (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o R Pt (Describir si es para . ofrece el servicio . - o5 PO o . . . - L
o o - h (Se debers listar los a pliblico respuesta . > Oficinas y dependencias ¢ ventanilla, oficina, brigada, | - Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ \as N 1as i
No. del servicio |p que debe seguir la € - Costo ciudadania en general, k para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ” ; N personas naturales, pagina de inicio del sitio g - en el itimo periodo acumulativo
o n obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) e o electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) -~ contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de acceso 2 solicud deaccesoa e
p - informacion piblica llega a fa
2 1a informacién piblica en fisico s
i méxima autoridad de la
03 traves de correo electrnico.
1. Uenar el formulario dela [intitucion.
2. Estar pendiente de que la ,
s e comtostosiin v [s0licitud de accesoala 2. Pasa al drea que genera,
pedido realizado por cualquier |[ informacién publica; o produce o custodia la
lentregue antes de los 10 dias ;s
Solicitud de Accesoa la cludadanofa para conocer el 1oy octo en el art.9dela |2 ienarla informaciénsiel - jinformacion penalcizar 689 entre ChIEY |\ entanilla Recepcion de “Este servicio atn no estd disponible
L piten manejode los recursos que|(CRERA ST BEE - senico estd disponibleen 3. Se remite la mixima 08:30217:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general Edificio la Unién Espejo P No SOUCITUD DEACCESO | 2= P 7 6 0%
administran las entidades del | SR 049 internet (en linea). autoridad o quien preside el Teléfono (02) 3827000
Estado. proroe: 3. Realizar el seguimientoala  |comité de transparencia, segun
3. Retirar la comunicacin con la
esputats 2 1 soctun sepim el <016t hasta a entrega dela |sea el caso, para l firma de fa
" respuesta respuesta
medio que hava escogido 4. Entrega de la respuestaalola
(servicio en linea o retiro en
solicitante por el medio de
oficinas). s
interaccion que haya escogido.
1. La Solcitud de Requerimiento
1.- Entregar el formulario a Ciudadano llega a a instancia
traves de canal presencial pertinente de a institucion o
2.- Obtener turno para atencion derivacion a otra institucion
s gnestnsor |5 se oo | Cotaeenitado e R s
Solcitud de Requerimiento | ciudadanos atendidos de forma- |de Atencidn Ciudadana assporte . informacion . . Espejo Presencial ubicado en el Edificio SOUCITUD DE i
LI e " " - tenaretformuseionde |JTU TR oy urdado 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadana en general dificio €l Comercio pronts o Eamerie plants Boja, Ports! No CUDADAND e 1.066 14961 80%
dirgidas al Sefor Presidente |ciudadano en pagina web olictud de Requerimient™  |persona responsable de generar Teléfono (02) 3827000 PassF ica-g0b-ec
s Ciudadano
5.- Analiss de caso del Ia respuesta.
ciudadano 4. Entrega de la respuestaalola
6.- Derivacion segn el caso solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.
Solictor el turo por correo 1. e da la bienvenida por parte
electrénico o via telefénica
e I céduls o del guia asignado para la visita.
La Presidencia de s Republica |identidad o el orginal cel e el e ! stand tra ubicad
. oicitud de e o5 visias |01 Ecuador a través de fa pasaporte. 1. Presentar orginalde a cédulf? e T L (Garcia Moreno N10- 43 entre |17 42 5¢ €ncuenies uicado "No Aplica este serviciono [, 14 disponib
3 el locis e Gobrenme. . |Pireccion de Gestion Cultural 13, Se asigna un turmo con un  |de dentidad o pasaport. oo Corondetet Martes a Domingo 09:00 2 Gratuito Inmediato Ciudadana en general Palacio de Gobierno Chile y Espejo Corondelet o vl telfonica: No requiere de formularios la S seicioadnno sty disponible 202 698 80%
[guiadas al Palacio de GObIeMO |, inga el servicios de difusion y |tiket de acuerdo ala 2. Recibirturno para ngreso. |° 2% 4 Fronde e 16:00 Teléfono: (02) 23827000 e ecaame e tencion es de forma directa” | """
promocion cultural disponibilidad de horarios sea ecibir documentacion jcorreo electronico
o clectrinin n e Presentada al inicio de la visita
- (cédula de identidad o
telefonica o)
4. Pasar el itro de seguridad. pasaporte
1. Presentar fa cédula de
Lo Presidenca del Repblca |1971429 0 riginal ! 1 resentar originalde I cédua|1- ¢ 92 13 bienvenida por parte
el Ecuador a través de la o v alsinstal. e ot o, - 1%1del guia asignado para a visita (Garcia Moreno N02-04y Bolivar [Stand que se encuentra ubicado "No Aplica este serviciono [, 14 disponib
orinda el sericios de difusin y_|1e 2612740212 isponiblidad dej3. ngreso 3 nstalaciones el 505 gel pasilo 16:00 Teléfono: (02) 23827000 pasillo tencion es de forma directa | "
promecion culural 4. Registrase en listado de
vistantes.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que Ia Presidencia e la Repiiblica del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/07/Literal-f2.-Formulario-de-solicitud-de-acceso-a-la-informacio%CC%81n-pu%CC%81blica.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/d_formulario_requeimiento_ciudadano.pdf

