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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

o Pam o T

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GO TES
2.20 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles 070
con el Sistema de Gestion Documental Quipux. :
2.21 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario 050
externo )
2.22 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
Obietivo: 2. Incrementar el uso eficiente de los | ) " P 1
) 0 e accién de mejora de la gestion institucional
recursos operativos de la Presidencia de la
Republica..
2.23 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan 025
Estratégico de Mejora del Clima Laboral -
2.26 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto
Secretaria General de la Presidencia de la jeel presup 01671
1 e Corriente
Republica
2.27 FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan o1
Anual de Inversiones -
4.2 Niimero de informes técnicos referentes a la
coordinacién de los planes, programas y proyectos 1
en el dmbito de gobierno abierto, elaborados.
Objetivo: 4. Incrementar la eficacia en la gestion 4 3 porcentaje de entidades de la Funcién Ejecutiva
subernamental en materia de Administracién analizadas en su disefio institucional o en su ejercicio 1
publica. competencial
4.4 Porcentaje de cumplimiento de informes de
validacion de los planes institucionales de Mejora 1
Regulatoria
1.2 Porcentaje de productos audiovisuales y N
fotogréficos terminados.
1.3 Porcentaje de avales de planes estratégicos de
6n de de iony de 1
proyectos de inversién gestionados.
1.4 Porcentaje de campatias difundidas 090
1.5 Porcentaje de coberturas presidenciales 090
, | Secretaria General de C én de la |Objetivo: 1. el acceso, difusién y realizadas i
Presidencia de la Republica efectividad de la informacion del Gobierno Nacional [ ¢ porcentaje de boletines generados en tiempo )
determinado
1.7 Nmero de ayuda memorias entregadas antes N
de la fecha limite
1.8 Nimero de Informes de Monitoreo de Medios de] B
c 6n Emitidos
1.9 Porcentaje de Informes de Avanzada entregados 1
1.10 Porcentaje de Cadenas Nacionales difundidas 1
1.2 Ntmero de informes sobre indicadores con
desagregacion provincial de las instituciones del 4
Ejecutivo
1.3Numero de informes de seguimiento a la gestion A
) de las instituciones del Ejecutivo.
) ! Objetivo: 1. Incrementar la eficacia de la gestién de la|
Secretaria General de Gabinete de la : !
3 orasidoncia de ln Repdblica Secretaria General de Gabinete de la Presidencia de
p |a Repiblica en el dmbito de su competencia. 1.4 Porcentaje de Agenda de Entrevistas Concedidas 1
1.5 Porcentaje de Elaboracion de Informes Técnicos |
de Compromisos Presidenciales
1.6 Porcentaje de informes de seguimiento y control .
de proyectos de alto impacto
1.1 Porcentaje de Decretos Ejecutivos analizados 1
Objetivo: 1. Incrementar la eficacia en la gestion de
A Secretaria General Juridica dela |asesoramiento y patrocinio juridico del/de la 1.2 Porcentaje de atencién a Diligencias o Procesos |
Presidencia de la Republica Presidente/a de la Republica y de las méximas udiciales o Constitucionales
autoridades de la Presidencia de la Repblica.
1.3 Porcentaje de propuestas normativas analizadas 1
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
) 1.3 Nimero de informes sobre indicadores con
Objetivo: 1. Incrementar los procesos de S
- ! desagregacion provincial de las instituciones del 4
) - - |coordinacién y articulacién con los gabinetes )
Subsecretaria de Articulacion y Gestion ; - h Ejecutivo
5 sectorial sectoriales en sus diferentes y
supervisar el monitoreo de acciones 1.4 Nimero de informes de seguimiento a la gestion A
guber y el flujo de de las instituciones del Ejecutivo.
1. Incrementar la articulacion y coordinacion de 1.2 Ndmero de informes sobre indicadores con
acciones del Gabinete de Habitat, Infraestructuray |desagregacion provincial de las instituciones del i
. . i Recursos Naturales MEDIANTE el seguimiento de los |Gabinete Habitat, Infraestructura y Recursos
D"“"";‘ de A"'f"“'“m" v Gestion del |,y h0¢ programas y proyectos a través de reuniones |Naturales
6 | Sector Habitat, Infraestructura y Recursos | o ig gica, 1a participacién en gabinetes sectoriales y 1.3 Nomero de infe P 0 a1a gestid
Naturales el levantamiento de alertas para la toma de -3 Namero de informes ce seguimiento a fa gestion
) de las instituciones del Sector Habitat, 1
decisiones.
Infraestructura y Recursos Naturales
] . 1.1 Namero de informes sobre indicadores con
1. Incrementar la articulacién y coordinacién de h
- ' ce desagregacion provincial de las instituciones del 1
acciones del sector social MEDIANTE el seguimiento | =" 2%
, | Direccion de Articulacion y Gestion del - [de los planes, programas y proyectos a través de
Sector Social reuniones periédicas, la participacion en gabinetes . ; . .
P particip: & 1.2 Némero de informes de seguimiento a la gestion
sectoriales y el levantamiento de alertas para la toma 1
ST : de las instituciones del Sector Social
de decisiones informadas del sector social.
1. Incrementar la articulacion y coordinacién de 1.2 Ntimero de informes sobre indicadores con
acciones del sector y provincial de las instituciones del 1
s - » MEDIANTE el de los planes, p bin i i
Direccion de Articulacion y Gestin del ! plan Sectorial ¥ Productivo.
8 " proyectos a través de reuniones periddicas, la
Sector Econémico y Productivo ctos @ )
participacion en gabinetes sectoriales y el ) _ . )
1.3 Niimero de informes de seguimiento a la gestion
levantamiento de alertas para la toma de decisiones 1
. " e las del Sector
informadas en el sector econdmico y productivo.
1. Incrementar la articulacién y coordinacién de 1.2 Nimero de informes sobre indicadores con
acciones del Gabinete de Seguridad MEDIANTE el | desagregacion provincial de las instituciones del 1
o | Direccion de Articulacion y Gestion del _seguimiento de los planes, programasy proyectos a Gabinete Seguridad
Sector Seguridad través de reuniones periddicas, la participacion en
gabinetes sectoriales y el levantamiento de alertas 1.3 Nimero de informes de seguimiento a la gestion |
para la toma de decisiones. de las instituciones del Sector Seguridad
1. Mantener la eficacia en la provision de
estadistica, reportes e informes
relevantes, a las dependencias de la Presidencia de la o -
. . ! P s el - 1.2 Porcentaje de informes y o reportes estadisticos
10 Direccién de Informacién Républica MEDIANTE la gestién, bisqueda, analisis, . 1
o2 VED A = g entregados a las Méximas Autoridades
consolidacion de informacion base, producida por las
diferentes instituciones que conforman la Funcién
Ejecutiva y otras funciones del Estado.
1.4 Porcentaje de Elaboracion de Informes Técnicos |
de Compromisos Presidenciales
1.5 Porcentaje de Gabinetes valorados |
. Objetivo: 1. Incrementar Ia eficacia en el favorablemente
Subsecretarfa de Proyectos de Alto ) :
1 ° a la gestion de las empresas publicas y proyectos de
Impacto y Empresas Pablicas ! -
alto impacto del Gobierno Nacional. 1.6 Porcentaje de informes de seguimiento y control N
de gestion de empresas publicas del Ejecutivo
1.7 Porcentaje de informes de seguimiento y control N
de proyectos de alto impacto
1.2 Porcentaje de Elaboracion de Informes Técnicos N
de Compromisos Presidenciales
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o Pam o T

Objetivo de la unidad

L5 Porcentaje de Seguimiento a la creacién de

1. Incrementar el nimero de reportes que evidencien|Compromisos Presidenciales B
Ia gestion realizada por las i de la Funcion
Ejecutiva en el marc de la consecucién de los 1.6 Porcentaje de Elaboracién de Informes Técnicos .
4, | Direccin de c isos Pre isos presi acuerdos sectoriales, |de Compromisos Presidenciales
y Seguimiento Gubernamental agenda gubernamental y alertas MEDIANTE un
proceso de y 1.7 Porcentaje de Reuniones de Seguimiento de la 050
através de Direccién de C -
1.8 Porcentaje en la Elaboracién de Reportes
Ejecutivos de Cumplimiento de los productos de la 1
Direccién de Compromisos Presidenciales
1. Incrementar el control a los proyectos
considerados de alto impacto MEDIANTE el
43 | Direccionde y Control de imiento a las instancias desu 1.2 Porcentaje de informes de seguimiento y control |
Proyectos de Alto Impacto ejecucion, a través de reuniones periddicas y el de proyectos de alto impacto
levantamiento de nudos criticos y alertas para la
toma de decisiones.
1. Incrementar el control a la gestion de la empresas
blicas del Ejecutivo MEDIANTE el seguimiento a las|
Direccién de Seguimientoy Control de |- <o o¢ & ) Bulr 1.2 Porcentaje de informes de seguimiento y control
14 , instancias responsables, a través de reuniones : y 1
Empresas Publicas ) - de gestion de empresas publicas del Ejecutivo
periédicas y el levantamiento de nudos criticos y
alertas para la toma de decisiones.
1. Incrementar la eficiencia de la gestion logistica de
Ampliados, é y
Binacional, entre otros actos oficiales con la Funcion
Direccién de Gestién de Gabinetes . " |1.2 Porcentaje de Gabinetes valorados
15 " Ejecutiva MEDIANTE la coordinacién directa y accién 1
Estratégicos
temprana con territorio , despachos
de las Instituciones; y, demds dreas internas
involucradas.
Objetivo: 1. el en 12 je de Ayudas Memorias Ejecutadas 1
16 | Subsecretaria de Gestion Estratégicay ~|voceria politica de la Secretaria General de Gabinete
Vocerfa Politica para el cumplimiento de los ejes politicos y
comunicacionales de la Presidencia de la Repuiblica (1.3 Porcentaje de Agenda de Entrevistas Concedidas 1
1. Incrementar la gestién en obtencién y
levantamiento de datos e insumos de sucesos de 1.3 Porcentaje de Ayudas Memorias Ejecutadas 1
t litico MEDIANTE el d llo di
17 |Direccién de Procesamiento de Datos impacto potitico M € cesarrofoce
instrumentos técnicos y formatos con contenido
comunicacional para los procesos de voceriade la |4 4 porcentaje de Agenda de Entrevistas Concedidas 1
Secretaria General de Gabinete.
Objetivo: 1. Incrementar la eficacia en la gestion de
18 | Subsecretaria de Desarrollo Normativo  [las propuestas de normativas ingresadas a la 1.2 Porcentaje de propuestas normativas analizadas 1
Subsecretaria de Desarrollo Normativa.
1. Incrementar la eficacia en la gestion técnicay
delas
MEDIANTE el anlisis de la constitucionalidad y
19 Direccién de Desarrollo Normativo conllos de |11 je de analizadas 1
derechos humanos; la organizacion de talleres y
mesas de didlogo para la creacién y validacién de
propuestas normativas.
1.3 Porcentaje de coberturas presidenciales
090
realizadas
1.4 Porcentaje de boletines generados en tiempo 1
Objetivo: 1. Incrementar el nimero de insumos y
2 Subsecretaria de Contenidos productos con informacién oficial emitidos de forma [1.5 Numero de ayuda memorias entregadas antes .
oportuna por la Secretaria General de Comunicacion |de la fecha limite
de la Presidencia de la Repdblica
1.7 Nimero de Informes de Monitoreo de Medios del N
Comunicacién Emitidos
1.8 Porcentaje de Informes de territorio y B
estrategias elaboradas.
1. Reducir el tiempo de respuesta para elaboracién
n Direccién de Enfoque de la Comunicacion |de Fichas de Agenda y Ayudas Memoria MEDIANTE (1.1 Nimero de ayuda memorias entregadas antes i
Sectorial y Territorial una mejor articulacion con las entidades gestoras de la fecha limite
1. Reducir el tiempo de entrega de informes
presidenciales enviados al Gabinete e instituciones .
LIN de Inf de Monitoreo de Medios d
2 Direccién de Sintesis y Alertas piiblicas MEDIANTE la eficaz elaboracién, umero de Informes de Monitoreo de Medlos dq 1
SRR 3 ) Comunicacién Emitidos
recopilacion y sintesis informativa de noticieros
radiales, televisivos, medios impresos y digitales.
1. Reducir los tiempos en la generacién de los
Direccién de Coyuntura de la N i) - |1.2 Porcentaje de boletines generados en tiempo
23 " de Coy boletines MEDIANTE la distribucién del contendido N 8 P 1
Comunicacién Sectorial y Territorial determinado
n el equipo.
1. Incrementar el nimero de activaciones desde el |1.3 Porcentaje de Informes de territorio y i
Gobierno Central en territorio MEDIANTE una mejor |estrategias elaboradas.
54 | Direccién de Estrategias de Comunicacion [articulacion con unidades de 6n de las
Sectorial y Territorial gobernaciones, la gestion, andlisis y produccion de (1.4 Porcentaje de Propuestas de directirces
alertas de territorio y del accionar del Ejecutivo, para |comunicacionales para aplicacién de estrategias en 1
produccién de informacin. territorio
1.1 Porcentaje de activaciones digitales en el chat .
Telegram de Estrategia Digital
1.2 Porcentaje de coberturas presidenciales 050
A o 1. Incrementar el nimero de activaciones en medios |realizadas
Direccién de Comunicacion Digital de ) -
25 Sobieroy Cobertura sociales MEDIANTE el ajuste de la gestion c
v con las entidades de la Funcién Ejecutiva. 1.3 Porcentaje de monitoreo digital y alertas 050
realizadas -
1.4 Porcentaje de adaptaciones gréficas y
A - 090
modulacion digital en redes oficiales
1.2 Porcentaje de productos audiovisuales y .
fotogréficos terminados.
Subsecretarfa de Imagen Gubernamental, | = . .
22 |objetivo: 1. Incrementar la eficacia de la imagen, i
2 Marketing, Publicidad y Produccién " i 1.3 Porcentaje de avales de planes estratégicos de
campafia y difusién del Gobierno Nacional. - >
Audiovisual de de yde 1
proyectos de inversién gestionados.
1.4 Porcentaje de campatias difundidas 090
1 la v del ~
mensaje del Gobierno Nacional MEDIANTE el disefio, | -1 Porcentaje de campafias difundidas 0.90
27 Direccién de Marketing y Publicidad  |coordinacién, asesoria y ejecucién de campafias
publicitarias e informativas de las iones del
Ejecutivo y del material comunicacional 1.2 Porcentaje de pauta en medios 1
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

o Pam o T

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1. Incrementar la eficacia en la emisién de politicas,
fas de i6 S ’
v 1.2 Porcentaje emisin de politicas
publicitaria e imagen gubernamental a nivel nacional i i
28 Direccién de Imagen Gubernamental  [e internacional MEDIANTE la izacion y 1aes b " M 1
) proyectos de imagen gubernamental ejecutadas por
seguimiento a la aplicacién del manual de identidad a
o . ; actividades del Sefior Presidente
gréfica del Gobierno de Todos en observancia de la
Ley Orgénica de Comunicacién.
1.3 Porcentaje de transmisiones en vivo realizadas 1
1. Mantener la eficiencia en los productos
dela gestion 1.4 Porcentaje de productos audiovisuales y |
29 Direccién de Produccién Audiovisual ~[MEDIANTE la cobertura de eventos de agenda fotogréficos terminados.
presidencial y ion de piezas ionaleq
d dades instit les.
acorde a necesidades institucionales. s e de productos )
1.1 Porcentaje de demandas de gestion de
operaciones logisticas atendidas de la Secretaria 1
1. Incrementar la eficiencia en las atenciones de 1as | General de Comunicacion en el afio
necesidades operacionales de gestién logistica de la
30 | Direccion de Logistica y Gestion Operativa [Secretaria General de Comunicacion MEDIANTE el -
N " 1.2 Porcentaje de acompafiamientos concluidos 1
y asesoria en el v/o
verificacion de insumos e instrumentos técnicos.
1.3 Porcentaje de asesorias realizadas 1
1.1 Porcentaje de documentos metodolgicos e
instrumentos para la politica pablica de
N comunicacién, los planes estratégicos de
1. Incrementar la efectividad del disefio e . o 1
: . PR y acciones de de
implementacion de la politica nacional de . .
) proyectos de inversién de la Funcién Ejecutiva
comunicacion del Gobierno Nacional MEDIANTE la
o ) @ ! generados.
Direccién de Estudios, v de los para
31 Evaluacién de la Comunicacién la elaboracién de la politica de comunicacién, 1.2 Porcentaje de avales de planes estratégicos de
Gubernamental revision y control de los planes égicos de 6n de de iony de 1
comunicacién y validacién de las actividades de proyectos de inversién gestionados.
comunicacién de los proyectos de inversion las
entidades de la Funcion Ejecutiva. 1.3 Porcentaje de informes de control de las
acciones comunicacionales implementadas de las 1
entidades de la Funcion Ejecutiva
; ) ., | 1.5 Porcentaje de Informes de Avanzada entregados 1
Objetivo: 1. Incrementar la articulacion en el manejo
Subsecretaria de Relaciones Pablicasy |1 125 relaciones piblicas entre el Gobierno Nacional
32 las instituciones del Ejecutivo y los medios de 1.6 Porcentaje de informacién difundida 1
Eventos i s s
la difusién de oficial y la
realizacion de los eventos.
1.7 Porcentaje de Cadenas Nacionales difundidas 1
1. Incrementar las acciones referentes a la difusion (1 4 porcentaje de informacion difundida i
de la gestion gubernamental, a través del correcto
manejo de las relaciones publicas con los medios de
33 Direccién de Relaciones Piblicas  [comunicacion MEDIANTE herramientas y protocolos |15 Porcentaje de agendas ejecutadas 1
de gestion medidtica.
1.6 Porcentaje de Cadenas Nacionales difundidas 1
1. Incrementar la eficacia en la gestion de Eventos
MEDIANTE la coordinacién oportuna con las
34 Direccién de Eventos instituciones patrocinadoras de los eventos a los que [1.2 Porcentaje de Informes de Avanzada entregados 1
asiste el Sefior Presidente de la Republica, adecuada
interpretacion del informe de avanzada
1.2 Porcentaje de Agendas entregadas 085
oportunamente al Presidente :
35 | Subsecretaria de Gestién de Agenda |Objetivo: 1. Incrementar la eficacia de los procesos
Presidencial de la Agenda Presidencial 1.3 Porcentaje de actividades de Agenda a 0.85
1. Incrementar la eficacia en la gestion de Agendas
Presidencial MEDIANTE el seguimiento tempranoy |13 Porcentaje de Agendas entregadas 085
consolidacién de la informacion proporcionada por ~[0POrtunamente al Presidente
las instituciones, la coordinacién del lugar,
36 Direccién de Agenda Presidencial |- A &
infraestructura y tecnologia adecuada para la
actividad, seguimiento de insumos de calidad, la |1 4 porcentaje de actividades de Agenda a
convocatoria oportuna de los participantes de las . 085
actividades
1.2 Porcentaje de eventos ejecutados
, o eficacis de satisfactoriamente a nivel protocolar, dentro y fuera 1
y . Objetivo: 1. Incrementar la eficacia de la gestién p
Subsecretaria de Gestion Logistica y e 8 del pais.
37 Drotorotar logistica y protocolar de las
Presidenciales 1.3 Promedio de evaluacién de la gestién logistica de| |
jornadas presidenciales.
1. Incrementar la eficiencia de la gestion logistica de
las actividades oficiales del sefior Presidente a nivel
. . nacional e internacional MEDIANTE la efectiva 1.2 Promedio de evaluacion de la gestion logistica de|
38 Direccién de Logistica en Territorio . N . . 1
planificacién, organizacién, coordinacién, ejecucién y |jornadas presidenciales
cumplimiento de la agenda del o la Primer
Mandatario.
1. Incrementar con eficacia la gestion de asuntos _
. 8 1.2 Porcentaje de eventos ejecutados
Direccién de Asuntos y % MEDIANTE el
39 > ~ anivel protocolar, dentro y fuera 1
Protocolares delas -
del pais.
ejecutadas en marco de la agenda presidencial.
1. Mantener la provisién de los productos que
20 Coordinacion General de Discursos  |necesita el Sefior Presidente para sus intervenciones [1.2 Porcentaje de contenidos presidenciales N
Presidenciales publicas MEDIANTE la ejecucién de los procesos de la|elaborados
Coordinacién
1.6 Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Derivadas 1
1.11 Porcentaje de Asesoria y Acompafiamiento a las|
Entidades Pdblicas, en temas de Gestién 1
Documental y Archivo
) o ) 1.12 Nimero de informes técnicos referentes a la
) Objetivo: 1. Incrementar la eficacia en a gestion de 9] caordinacién de los planes, programas y proyectos 1
4 dela fa dela Pblica, enel o el smbito de gobierno abierto, elaborados.
4mbito de su competencia.
1.13 Porcentaje de entidades de la Funcién Ejecutiva
ensu disefio i 0 en su ejerciciol 1
competencial
1.14 Porcentaje de cumplimiento de informes de
validacion de los planes institucionales de Mejora 1
Regulatoria
1. Incrementar la eficacia en la gestién de los pilares
de Gobierno Abierto Ecuador MEDIANTE la ejecucion
de planes, , tos, event . Q
© Planes, programas "'“yelca 05 Eventos ¥ acceso| -3 Nmero de informes técnicos referentes ala
a2 Direccién de Gobierno Abierto 2y coordinacién de los planes, programas y proyectos. 1

a la informacién piblica, integridad y rendicién de
cuentas, participacion ciudadana, y colaboracién e
innovacién péblica y ciudadana con el trabajo
conjunto de actores de gobierno y ciudadania.

en el ambito de gobierno abierto, elaborados.
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No. D ipcién de la unidad Objetivo de la unidad Meta ifi
1.7 Porcentaje de politicas publicas de mejora .
regulatoria implementadas para la Funcién Ejecutiva

1. Incrementar la generacién de normas y 1.8 Porcentaje de seguimiento de los convenios de .
relgula’clones d‘e la c‘zlldad conel fin de flacmlzr 12 | cooperacion en temas de mejora regulatoria
" " " N relacion entre las y los i la
43 Direccién de Mejora Regulatoria ooy M
Admlny\s.lracmn Puhllf:a MEDIANTE la 19 je de de informes de
de politicas, ¥ her lidacion de los planes de Mejora 1
de mejora regulatoria. Regulatoria
1.10 Porcentaje de informes de seguimiento de los A
planes institucionales de Mejora Regulatoria
1.1 Porcentaje de entidades de la Funcién Ejecutiva
analizadas en su disefio institucional o en su ejerciciol 1
competencial
1. Incrementar la calidad del anlisis de disefio
— ) MEDIANTE la iedad del  |1.2 je de juridicos 1
Direccién de yGestion [
4 ; anlisis de las entidades
Pablica .
de la Funcién Ejecutiva dentro del marco legal o - ]
) 1.3 Porcentaje de instrumentos juridicos analizados 1
vigente
1.4 Ndmero de insumos institucionales de la Funcién .
Ejecutiva actualizados
18 je de Asesoria y A alas
Entidades Pblicas, en temas de Gestion 1
Documental y Archivo
" e 19 d 6
1. Incrementar la eficacia en la del Je de cajas con
. de los Fondos D
archivo intermedio en el dmbito de su competencia ) 1
: ] 2% | custodiados en el Archivo de la Administracién
i .| MEDIANTE el manejo adecuado de la informacién, | 0
Direccién de Archivo de la Administracién ’ Pablica
a5 ¢ realizando la debida recepcion, y
Pablica om de | - ;
conservacion de la el 110 Jje de Copias i
de la infraestructura, la aplicacién y 6n de
la normativa vigente. 1.1 Porcentaje de cumplimiento en elaboracién de A
informes de Bajas Documentales
1.12 Porcentaje de instrumentos archivisticos 0.90
1.1 Porcentaje de Solicitudes Ciudadanas Derivadas 1
1. Incrementar la eficiencia en el servicio de atencién
ciudadana MEDIANTE la implementacién de procesos .
i ) ° ) 1.3 Porcentaje de atencién personalizada al
6 Direccién de Atencién Ciudadana  |de atencion ciudadana y la socializacién de los iododnn 1
mismos al equipo de trabajo.
1.4 Porcentaje de cumplimiento en el reporte N
de actas de audiencias realizadas
NIVEL DE APOYO
1.6 Porcentaje de criterios Juridicos despachados 1
1.7 Porcentaje de resoluciones despachadas 1
1.8 Porcentaje de contratos despachados 1
jetivo: 1. ficienci i - -
Objetivo: 1. Incrementar a eficiencia en la asesoria [ oo " " T
) . legal de los actos administrativos institucionales y en
a7 Coordinacién General Juridica ”» trativ cion de escritos y alegatos dentro de los procesos
el ejercicio del patrocinio judicial y extrajudicial de fa | * - .
o judiciales y extrajudiciales, en los cuales intervenga 1
entidad. la Presidencia de la Republica, en el 4mbito de sus
competencias.
111 Porcentaje de Convenios, Notas reversales 1
1.12 Porcentaje de normativa interna despachada 1
1.5 Porcentaje de Convenios, Notas reversales |
despachados
1. Incrementar la eficiencia en la asesoria legal de los | ¢ o0 oo o cieeriocointormes ridicos
actos MEDIANTE 1
conocimiento total en el dmbito de procesos
8 Direccién de Asesoria Juridica |Administrativos y un buen manejo de los archivos ) )
- 1.8 Porcentaje de resoluciones despachadas 1
dentro de la direccién.
1.9 Porcentaje de contratos despachados 1
1.10 Porcentaje de normativa interna despachada 1
1. Incrementar la eficiencia del patrocinio de
procesos judiciales y extrajudiciales en los que deba [1.3 Porcentaje de demandas, denuncias y todo tipo
intervenir la Direccién de Patrocinio MEDIANTE La  |de escritos y alegatos dentro de los procesos
49 Direccién de Patrocinio atencién oportuna, seguimiento e impulso judiciales y extrajudiciales, en los cuales intervenga 1
permanente a todos los procesos judiciales y la Presidencia de la Republica, en el dmbito de sus
extrajudiciales activos en los que deba intervenir la |competencias.
Direccién de Patrocinio.
2. Incrementar la gestién de la comunicacién
institucional MEDIANTE la creacion e
50 Direccién de Comunicacién Social ; 2.2 Nimero de planes comunicacionales ejecutados 1
implementacion de estrategias y herramientas de
comunicacin.
1.2 Porcentaje de solicitudes de autorizacién .
atendidas (aceptadas o rechazadas)
1.4 Porcentaje de tramites externos efectivamente
Coordinacién General de Despacho de  [Obietivo: 1. Incrementar la eficacia en la gestion a las Unidades dela 0.95
51 ° . Presidencia de la Republica
Secretaria General documental y de los procesos de autorizaciones.
1.8 Porcentaje de hojas certificadas entregadas de
acuerdo a los requerimientos de las Unidades 090
i enlos plazos idos y -
ciudadanos.
1. Incrementar la eficiencia en los productos y
servicios que entrega la Direccién de Autorizaciones |1.1 Porcentaje de solicitudes de autorizacién A
MEDIANTE la revisién y aplicacion de la normativa  [atendidas (aceptadas o rechazadas)
pertinente; la capacitacién en el proceso de
autorizaciones y en el uso de sus herramientas; la
52 Direccién de Autorizaciones ’ v
ejecucién de propuestas y reformas a la normativa
Vigente; la implementacin de lineamientos de _ ) o
mejora en los procedimientos, de buenas précticas | 1+3 Porcentaje de solicitudes de autorizacién de viaje A
de pr fento y andliss de la l6nyla |atendidas (aceptadas o rechazadas)
mejora en el tiempo de respuesta.
2.1 Porcentaje de trémites externos efectivamente
alas Unidades dela 095
Presidencia de la Republica
2.8 je de hojas certificada: de
acuerdo a los requerimientos de las Unidades 090
2. Incrementar la coordinacién, v enlos plazos y -
custodia del sistema de gestion documental y ciudadanos.
5 Direccién de Gestion Documentaly  |archivo, MEDIANTE aplicacién de la normativa
Archivo igente; garantizando el correcto manejo dela |29 Porcentaje de consulta documenta atendida a 0ss
documentacién y la preservacion del patrimonio  |usuarios internos de la institucion.
documental institucional.
2.10 Porcentaje de correspondencia institucional
095
enviada dentro de los plazos establecidos
211 je de
validadas de las Unidades Administrativas en los 095

plazos establecidos.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades admi

strativas de conformidad con sus programas operativos

o Pam o T

No. D de la unidad Objetivo de la unidad Meta
2.24 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de |
accién de mejora de la gestion institucional
2.22 EFIC: Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles 070
con el Sistema de Gestion Documental Quipux. :
) . |objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
Coordinacién General de Planificaciony |- A Y N
54 Gestion Estratégion gestion de la Coordinacién General de Planificacion y 5,23 gFic: porcentaje de satisfaccién del usuario 050
Gestion Estratégica. externo -
2.27 FIN: Porcentaje de ejecucién y metas del Plan 010
Anual de Inversiones -
2.25 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan 025
Estratégico de Mejora del Clima Laboral -
L Incrementar el cumplimiento de [a programacion | 1 5 ecc. porcentaje de cumplimiento de planes de
estratégica y operativa institucional MEDIANTE la . : 1
¢ a institucior accién de mejora de la gestion institucional
Direccién de Pl v y aplicacién de instrumentos,
55 Evaluacion mecanismos y metodologias con alcance
institucional. 1.4 FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan 010
Anual de Inversiones -
1.1 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario 050
externo :
_— |1 Incrementar la eficiencia MEDIANTE
Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y ) i 1.12 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan
s6 c la priorizacién e implementacién del plan de mejora i ¥ 025
Gestion del Cambio Estratégico de Mejora del Clima Laboral
de los procesos sustantivos.
1.14 Porcentaje de cumplimiento del plan de mejora .
continua de los procesos y servicios
2.12 EFIC: Porcentaje de optimizacin Cero Papeles 07
con el Sistema de Gestién Documental Quipux. B
2.13 Porcentaje de solucién a incidentes de 00
seguridad -
2.14 Porcentaje de cumplimiento en la atencién de 0958
eventos Presidenciales satisfactoriamente -
2. Incrementar la eficiencia, disponibilidad y —
; 2.15 Porcentaje de solucién a incidentes y
Direccion de Tecnologias de la Informacign| c8.r1dad de los servicios enla did 0.998
57 glas de Presidencia de la Reptiblica MEDIANTE la mejora de |"€9uerimiento: atendidos a tiempo
v Comunicacién
los procesos internos y el fortalecimiento de la 2.16 Porcentaje de disponibilidad de los servicios
infraestructura tecnologica por la Direccién de Tecnologias de la 0.998
Informacién
2.17 Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo de infraestructura ejecutados 1
oportunamente
2.18 Porcentaje de mejoramiento de sistemas 085
2.20 Porcentaje de proyectos tecnologicos 090
2.14 Porcentaje de tramites de pago realizados 1
2.21 Porcentaje de pasajes aéreos emitidos 0.90
i Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
Coordinacién General Administrativa o -
58 e gestion integral y coordinada de los procesos 2.25 FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto
Financiera N 0.1671
administrativos y financieros. Corriente
2. d d
o e oe € 075
pblica generados
2.9 Porcentaje de pasajes aéreos atendidos. 0.90
2.15 Porcentaje del parque automotor operativo 0.75
_ |2.16 Porcentaje de solicitudes de vehiculos
2. Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia Gestion  |* =" "¢ 1
Administrativa de la Presidencia de la Repablica
MEDIANTE la gestion oportuna y mejora continua de [2.17 Porcentaje del cumplimiento del plan de 090
i - la administracion de bienes, servicios institucionales, |mantenimiento vehicular -
59 Direccién Administrativa ¢ . !
transporte y gestion de pasajes aéreos; la ejecucion
del plan preventivo y correctivo de mantenimiento 218 Porcentaje de cumplimiento de requerimientos A
vehicular, asi como la valoracién para la reparacion y [a bodega en el tiempo establecido.
baja de vehiculos
2.20 Porcentaje de solicitudes de mantenimiento de| A
infraestructura atendidas
2211 je de de 075
pblica generados
2.3 Porcentaje de cumplimiento de actualizacin del 07
2. Incrementar los niveles de eficacia en la gestion de [SITH
6o | Direccion de Administracion del Talento Ia administracion de Talento Humano MEDIANTE la
Humano aplicacién oportuna de todos los subsistemas de
Talento Humano acorde a la normativa legal vigente. [2.4 Porcentaje de inclusion de personas con 008
discapacidades -
2.5 Porcentaje de tramites de pago realizados 1
2. Incrementar a eficiencia de Ia Direccién Financiera
61 Direccion Financiera MEDIANTE la aplicacion de la normativa vigente yla |2 " e el presup! 0.1671
o Joviee Corriente
difusin de los procedimientos de las dreas internas
2.7 Porcentaje de vidticos atendidos 1
1. Incrementar la calidad en el servicio prestado al
Presidente de la Republica y a sus invitados
Coordinacién General de Administracién o ’ ) )
62 MEDIANTE la atencién oportuna de los 1.3 Porcentaje de eventos oficiales atendidos. 1
de Carondelet :
en estanciay el
servicio en diferentes eventos oficiales.
1. Incrementar los niveles de satisfaccién de las 1.4 Porcentaje de visitas satisfactorias al Palacio de 005
guianzas realizados en el Palacio de Gobierno y Gobierno -
" eventos culturales, MEDIANTE la on de
63 Direccién de Gestion Cultural e :
Planes de Difusién y Promacién Cultural, R
Conservacion de obras del patrimonio cultural de la | 1-5 Porcentaje de visitas satisfactorias al Museo del 095
presidencia de la Republica. Pasillo
1. Incrementar la eficacia de la gestién administrativa
en Guayaquil MEDIANTE la optimizacién del proceso
SRS |de atencién ciudadana, mecanismos de coordinacién ; )
64 Direccién Administrativa Guayaquil : i ° 1.1. Porcentaje del parque automotor operativo 085
logistica anticipada en la region y la gestion
administrativa integral de las dependencias de
Guayaquil.
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