d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales
reccion v telé disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | P >
Requisitos para la presencial: . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Namero de Namero de
- obtencién del servicio Horario de atencin al Tiempo estimado de (Detallar si es por X X
(Se describe el detalle del v ; (Describir s es para 5 ofrece el servicio i’ o . . . ”
(Se deber listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, Link Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a la
" requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - pégina web, correo (i/No) formulario de servicios internet (on line) o ” : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la . 5 personas naturales, pagina de inicio del sitio ¢ . en el itimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) 3 contacto center, call
Personal Médico) manual) X
center, teléfono
institucion)
1. Entregar a solicitud de acceso 1. L3 solicitud de accesoa la
2 1a informacion publca en informacion publica llega ala
fisco 0. través de correo mxima autoridad de la
electronico 1 Uenar el formulariodelainsttucion.
i 2.Pasaal 4
por cualauier 6 informacion pabica; o produce o custodia la
ciudadanoa para conocerel  [entregue antes de los 10 dias |2, Uenar la nformacién siel [informacien. Benalcizar 689 entre Chley . R
1 [fotud e acesoals sdels s 5. 5e remite o la mévima 083021700 Gratito 15dis Ciudaanioen genera! eficola Uién espeio entanilRecepeiin de No SOLCITUD e Acceso | ¥4 selo adnno esd dsporible 2 6 ao%
administran las entidades del  [LOTAIP (10 diasy 5 diascon |internet (en linca) autoridad o quien preside ol Teléfono (02) 3827000
estado. prérroge). Realiza el seguimientoala  [comite de transparencia, segun
3. Retirarla comuricacién con  [solicitud hasta entrega de la [sea el caso, pra la firma de la
respuesta  la solctud segin el [respuesta. respuesta
medio que haya escogido 4. Entrega ce a respuestaalola
(servicio eninea o retro en solcitante por el medio de
oficinas) interaccion ue haya escogido.
1. La Solicitud de Requerimiento
1.-Entregar el formulario a Ciudadano llega a instancia
raves e canal presencial pertinente de a nsttucien o
2. Obtener two para atencion derivacion a otra nstitucion.
Solctud generada por 5. Soratenddopor elanalisa |1 540 ¢ éentiado 2. Ansisis  designacion de Benalcizar 639 entre Chiley [Telefonico, Correo Electronico, Lk passt
dads e Atencion Ciudadana ! informacion . . presencial bicado en el dificio SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
2 {cuaaamo resencil pars cequerimienos (4. Regitrode daos el [2lerer el formuaconde |To Ll ey g | 983001790 Grauie fodas - (cudodanaengeneral iclo Comerdo s s e comerciopants i, ot e Cubhomn ([N alcadonesdminstadonpu 7 1168 o
digidasal Seior Presidente  [cudadano en paginaweb o0 14 ¢ Fe persona responsable de generar retéfono (02) 3827000 passt &
5. Andlisisde caso del o respuesta
ciudadano 4. Entrega de a respuesta alola
6. Derivacién segin el caso solcitante por el medio de
interaccion ue haya escogido.
1. Solicita el trno por correo 1 sed a benvenida por prte
electrénico o via telefénica o ta benyenida por port
> researtacdia de sl o sgradopara s
cepibica | demnond ! ealizar el recorrido en e
alacio de Carondele stand que se encuentra ubicado
ot de s tsis [ 15000 smesdela - pore Lreeargiteis ot ercmmarsmoio-asenve [0 cae [Hoslcaestesenlond |y i oo ciponie
3 [ouindas ol Paloco e Gobterna.|Pireccion de Gestian Cutural 3. Seasigna un turno conun | cédulade dentidad o pasaporte. ® Gratuito Inmediato Ciudadania en general palacio de Gobierno Chile y Espeio Corondeiet oaia olefomn. No requiere de formularios la e o ” 2034 3357 6%
orinda el e 1600 retéfonos (02) 23827000 o tencion es de forma directa’
rimeo o Presentada al nicio de a visita
porcorto ectinicoo s (céalade dentidado
4. Pasar e ito de seguridad. poszportel
1. presentar la cédula de
L prsidenci delaRepdblica [ “or o201 0Bl de! 1 bresentar orginalde 1.5 da a bienvenida por parte
del Ecundor através dela  [ooe resentar orgnalde s | gel guia asignado para h visita (Garcia Morena N02.04 y Bolivar [Stand que se encuentra ubicado NoAplcacsteseniciono [ dsponible
4 |Visitas al Museo del Pasillo Direccion de Gestion Cultural el 2. Realizar el recorridoenel | Martes aDomingo 09:00a Gratuito Inmediato (Ciudadania en general Museo del Pasilo £sq en el interior del Museo de No requiere de formuiarios la S > 4.054 9.035 6%
inda o seiisde dfsany %252 o[t areson e el sl 1600 rlton: () 3527000 sl Lenciones g farma areca® ("7
promocién clture! 4. Registrase en istado de.
visitantes
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Presidencia de Ia Repblica del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/f1_solicitud_requerimiento_ciudadano_oct_2019.pdf

