Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . ) disponibles de atencién
Requisit \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'P°" \
equisitos para la resencial: . 5
C6mo acceder al servicio 2 = usuarios del servicio oficina y dependencia que e Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : (Detallar i es por : . :
(e describe el detalle del , L o (Describir si es para . - ofrece el servicio " L " . . 5 AP
(Se debers listar los p respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | ~Servicio Automatizado | Link para descargar el K para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio |que accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | b pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) p ’ : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio , en el iiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién (mensual)
donde se obtienen) . contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucién)
1. Entregar I solcitud de accesol 1. La solicitud de acceso ala
s nformacion piblica en informacin publica lega sl
fiico 03 traves de correo. mésima autoridad de a
cectrénico 1. Uenar el formulaio defa|intitucion
2.pasa al & .
cuslavier 6 6 pi 3
@ delos 10dias  [2.Lenar a informaciénsiel  [informacion Benalcazar 689 ente Chiley
ichud de Acceso a la entanila Recepeidn de “cse senvico ain no esté isporible
3 [ gencmoat JOVPRY ; evmiea s masima 083021700 o idos [cuaomengenes el urion et ertarit Reccicn o soucmpotacesg [ i doon s a1 oo
|administran las entidades del  [LOTAIP (10 dias y 5 dias con preside el Teléfono (02) 3827000
Estado. prorroga). 3. Realizar el seguimientoala  |comité de transparencia, segin
3. Retrar a comunicacién con a slicitud hasta I entrega dela s el c1s0,para a firma de
respuesta s solicitud segin el [respucsta respuesta
medio que haya escogido 4. Entrega dea respucstaal ol
(servicio en inea o retiro en solctante por el medio de
ofcnas), interaccion que haya escoido.
1. La Soficitud de Requerimiento
1 Entregar el formulario Giudadano lega s a nsancia
waves de canal presencial pertinente de a nstitucion o
2. Obtener turno para atencién derivacién a otra intitucion
~Cedula de dentidad o
Sofctud generada por 5. Seratendido por el analisa (17 €544/ 0 dentosd 2. Anlisis y designacion de Benalcszar 689 entre Chiley [ Telefonic, Correo Electrrico, i posse
de Atencien Giucadana . informacion . . espeio Presencial ubicaco en el Ediicio souaub o
- Uenar el formulacion de a raito as fudadania en general fico € Comercio o
7 |ciudadano oresencia para requerimientos (4. Registro de datos del 2 enar e yormaconde |5 besgnacien dela Unidad o 08:30217:00 Gratit 154 Cludadania n lficio 1 Planta 83ja el omercio lanta Baja, Portal A R el 79 2114
dirigidas al Sefior Presidente ciudadano en pagina web Ciudadano o [persona responsable de generar Teléfono (02) 3827000 PQSSF &
5. Andisi de caso del o respuesta
cudadano 4. Entrega def respuestasl s
6. Derivacidn segn el caso <olctante por el medio de
interaccién que haya escoido.
1 Slar el trnopor crro R ——
. rsemurtaca de et s s vts
La Presidencia de la Repablica  [identidad o el original del tealizar €l recorrido en el
Iacio de Carondelt stand aue se encuentra ubicaco
ottt do eseaa s [(5COBTaumen s fssaorte e otgnaidels L i s oenonio-szenve [0S e 0l S SO0 e i o st il
3 uiadas al Palacio de Gobierno Direccion de Gestion Cultural (3. Se asigna un turno con un. cédula de identidad o pasaporte. Pahcmxdn Carondelet, Martes a Domingo 09:00 a Gratuito Inmediato Ciudadania en general Palacio de Gobierno. Chile y Espejo  Carondelet o via telefénica: No requiere de formularios la en linea" P 141 24.156 96%)
v a 2 e e 1600 Tettono: 02 23827000 [CArendeieto v e tencin es de forma directs
e poran. Presentada al nicio dela visita
porcoro cciicoovi (chou g entidado
4. Pasar el filtro de seguridad. pasaporte)
1. presentar a cédula de
[dentidad o'l origina del
La Presidencia de la Repablica 5; orte. ! 1. Presentar original de la 1. Se da la bienvenida por parte
del Ecuador a través de la Pasape y e del guia asignado para la visita. v Bolivar “No Aplica este servicio no “Este servicio adn no est disponible
4 6 én Cultural PO Realizar el recorridoenel | Martes a Domingo 09:00 8 Grauito Inmediato Ciudadania en general [Museo del Pasillo = en el interior del Museo de No requiere de formularios fa P 1882 65313 96%)
brinda el servicios de difusion y horarios [Museo. [Museo del Pasillo. 16:00 Teléfono: (02) 23827000 Pasillo tencion es de forma directa”
[promocién cultural 4. Registrase en listado de
isitantes
Para ser llenado por las de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que la Presidencia de la Republica del Ecuador no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2019
oe MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
L oe DEL LITERAL d): EDDY ENRIQUE TROYA PING
[ CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: troyae@presidencia gob.ec
INUMERO oL DE LA UNIDAD POSEEDORA DE L. (02) 382-7000 EXTENSION 7469

1del Presidencia de la Repiblica del Ecuador Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/f1_solicitud_requerimiento_ciudadano_oct_2019.pdf
https://www.presidencia.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

