Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

ponibles de atencién
presencial:

(Detallar i es por

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serv
(Describir si es para

Requisitos para la
obtencién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Nimero de Namero de

Horario de atencién al Tiempo estimado

Oficinasy e

Servicio Automatizado ink para el servicio por

(servicio en linea o retiro en
oficinas).

Ia solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

Denominacién del - . ¢ (e debera listar los | Procedimiento interno puiblico de respuesta \ ! * ! e el 3 ' Link para descargar el ¢ 'as 3 i
No. ac! Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ! ° Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! 2 2r ! que accedieron al servicio|  que accedieron al el
servicio requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, o " 2 ph (Si/No) formulario de servicios internet (on line) dle , e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) ° personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel iiltimo periodo | servicio acumulativo
1 r obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as nal dets : <
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) v~
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso| 1. La solicitud de acceso a la
a 2 informacién pblica en informacion publica llega a la
fsico o a traves de correo méxima autoridad de la
electranico. 1. Uenar el formulario defa [insttucion.
2. Estar pendiente de quela  [solicitud de accesoala 2. Pasa al drea que genera,
Pedido realizado por cualquier |respuesta de contestacion se [informacian piblica; produce o custodia la
solcitud de A |aciudadanoa para conocer el [entregue antes de los 10 dias (2. Uenar la informacién si el fnformacion. Benalcazar 689 entre Chiley [ L . este servico adin no esté disponibl
1 “’f“r ud de p‘,‘;s‘” " |manejo de los recursos que dispuesto en el Art. 9 de la servicio esta disponible en 3. Se remite a la maxima 08:302 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Edificio la Union Espejo :" an j ecepcion ce No Solicitud de Acceso SI,E Servicio aun no esta disponible 28| 33 96%
nformacion pdblica administran las entidades del ~ |LOTAIP (10 diasy S dias con [internet (en linea). autoridad o quien preside el Teléfono (02) 3827000 ocumentos entinea
Estado. prorroga). 3. Realizar el seguimiento ala |comité de transparencia, segin
3. Retirar la comunicacion con la|solicitud hasta Ia entrega de a [sea el caso, para la firma de la
respuesta a la solicitud segn el |respuesta. respuesta.
medio que haya escogido 4. Entrega dela respuestaal o

1. Solicitar el turno en
[Ventanilla o via telefénica en

1. Se da la bienvenida por parte

del guia asignado para la vista.
coso de grupos grandes. 2. Realizar el recorrido en el
La Presidencia de la Repiiblica  |2. Presentar la cédula de 1. Presentar orlginal de la atacto de Carondelet, Lunes 15:00 a 20:00
Difusiony Promocisn |16 Ecuador a través de la identiadd o el original del il do tdentidnd o 5 Fotografla de la vista al Martes a Viernes de 09:00 (Garcia Moreno N10-43 entre  |stand que se encuentra ubicado "No Apica este serviciono e s disponible
2 Direccion de Gestion Cultural ~ |pasaporte. 2000 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Palacio de Carondelet |Chile y Espejo en el exterior del Palacio de No requiere de formularios la en linea 8316 19545 96%

Palacio de Carondelet.
4. Recibir documentacion
Presentada al inicio de la visita
(cédula de identidad o
pasaporte)

pasaporte.
2. Recibir turno para ingreso.

Jtural
Cltora Sabado de 9:00 a 23:00 Teléfono: (02) 23827000 Carondelet o via telefonica tencién es de forma directa”

Domingo de 9:00 a 17:00

brinda el servicios de difusion y  [3. Se asigna un turno con un
promocion cultural tiket de acuerdo ala
disponibilidad de horarios sea
en el stand o via telefonica.
4. Pasar el filtro de seguridad.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Presidencia de la Repdblica del Ecuador no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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